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Nowe kary w ilawskiej bibliotece. Dyrektor Adam Majewski
odpowiada na nasze pytania
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Weszly w zycie 3 listopada - nie bez kontrowersji wsrod lokalnych czytelnikéw. Dzis
przygladamy sie blizej tematowi kar, jakie od niedawna nalicza czytelnikom ilawska
biblioteka, ktdra - nawiasem moéwiac - wlasnie zmienila nazwe i logotyp. Dawna Miejska
Biblioteka Publiczna w Ilawie to teraz Biblioteka Ilawa.

Kary buduja wokét instytucji nieprzyjazny klimat, przyczynia sie do spadku zainteresowania
oferta biblioteki, a do tego sa znacznie wyzsze niz w wielu innych poréwnywalnych
placowkach

- to krytyka, jaka wyrazili czytelnicy po tym, jak ogloszono, ze za przetrzymywanie zbioréw itawskiej
biblioteki trzeba bedzie ptaci¢. Dyrektor miejskiej jednostki Adam Majewski broni jednak tej decyzji i
przedstawia dane. Jak sie okazato na ostatniej sesji, burmistrz Dawid Kopaczewski takze popiera te
kary - a wrecz uwaza, ze powinny by¢ wyzsze.



Wiecej w ponizszym wywiadzie oraz relacji z sesji ponizej.

Marta Chwalek, www.infoilawa.pl: Czy w zwiazku z wprowadzeniem kar biblioteka w Ilawie
odnotowala liczne zwroty przetrzymywanych materialow? Dla poparcia, prosze o podanie,
ilu dluznikow (0séb przetrzymujacych materialy) miala biblioteka w Iltawie na dzien 20
pazdziernika br. (tuz przed ogloszeniem, ze wejda w zycie kary), a ilu jest dluznikéw wedlug
stanu na 20 listopada - miesiac pdézniej? [Odpowiedz na druga czesc¢ pytania jest w
odpowiedzi na pytanie trzecie].

Adam Majewski, dyrektor Biblioteki Ilawa: Tak! W
pierwszych dniach tempo zwrotow mile zaskoczylo, okazato
sie takze wyzwaniem logistycznym. Przez ostatnie
tygodnie wrocilo ponad 2 000 przetrzymanych
ksiazek i gier planszowych. To byly dziesiatki kartonow
do roztozenia i konkretne metry biezace na potkach.

Konca jeszcze nie widad.

Jakiej czesci (jakiego procentu) wypozyczen materialow z itawskiej biblioteki dotyczy
problem ich przetrzymywania przez Czytelnikow - tzn. jaka czesc nie jest zwracana w
terminie?

Tutaj wkraczamy w kraine bezwzglednej statystyki.
Zacznijmy od tego, ze niewiele tytulow z naszych
zasobow interesuje czytelnikow. Zaledwie 34 proc.
calego udostepnianego na zewnatrz ksiegozbioru jest
wypozyczane, reszta to niefortunne lub bezsensowne
zakupy biblioteczne sprzed lat. Z tych wypozyczanych
pozycji az jedna trzecia to ksiazki przetrzymane, ktore
w skrajnych przypadkach leza u kogos nawet po
kilkanascie lat. Biblioteka nie po to kupuje nowosci
wydawnicze, aby tracily swoja aktualnosc i
atrakcyjnos¢ z powodu przetrzymywania. Ksiazki


https://www.infoilawa.pl/

oddane po wielu miesiacach lub latach nie maja
zadnej wartosci dla czytelnikow - w wiekszosci nikt ich
juz nie chce czyta¢. Nowosci powinny by¢ w obiegu, a to
gwarantuje przestrzeganie terminow zwrotow. Oddawanie
po czasie mocno utrudnia dostep do literatury mtodziezy
szkolnej i seniorom, do tego osobom ubozszym,
traktujacym biblioteke jak swoje okno na swiat. Statystyki
pokazuja wyraznie, ze ksiazki przetrzymuja gtéwnie
trzydziesto- i czterdziestolatkowie. Seniorzy sa za to
zdyscyplinowani.

Z powodu tak stabego odsetka atrakcyjnych tytutow
catkowicie zmieniliSmy w Bibliotece Itawa polityke
gromadzenia zbioréw. Chcemy, aby na poéiki trafialy teraz
ksigzki, ktore faktycznie interesuja czytelnikéw. Nie bede
lekka reka wydawat pieniedzy itawian, tym bardziej na
ksiazkowa makulature utylizowana po kilku latach z
powodu braku miejsca.

System naliczania kar obowiazuje od 3 listopada. Na jaka laczna kwote opiewaja nalezne
kary wg stanu na 20 listopada? W jaki sposob jest to liczone: manualnie czy automatycznie?

Mamy niestety przestarzate oprogramowanie biblioteczne,
ktore w przyszlym roku zastagpimy nowym systemem.
Pozwala jednak na wytuskanie jakichs danych. Pod koniec
listopada wartos¢ wszystkich przetrzymanych ksiazek
i gier wynosila przynajmniej 100 000 zi (ponad 5 000
egz.), liczac ja na podstawie sredniej wartosci
materiatu bibliotecznego. Ta kwota w rzeczywistosci
byta o wiele wyzsza, bo nowe ksigzki i gry planszowe sg
drogie, ale jej urealnienie jest niemozliwe z powodu
ograniczen starego oprogramowania. W tej chwili
wartosc¢ przetrzymanych materialow opiewa na kwote
przynajmniej 56 000 zl (ok. 2 800 egz.). Wysokosc¢ kar
jest naliczana automatycznie, a ich catkowitej sumy nie



pokusitem sie jeszcze sprawdzic - bo nie jest naszym
zamiarem puszczanie ludzi z torbami. Chcemy przede
wszystkim odzyska¢ publiczne mienie, aby mogto
shuzy¢ innym.

Czy srodki z tytulu kar juz faktycznie wplywaja od Czytelnikow? Na co beda przeznaczane te
pieniadze?

Jeszcze stosujemy karencje w naliczaniu kar, bo
zaskoczyl nas pozytywny odzew ilawian -
przetrzymane ksiazki i gry sa zwracane, wiele oséb
deklaruje zakupienie dla nas lektur szkolnych lub
gier, w zamian za zagubione przed laty ksiazki
dostajemy nowosci. Czytelnicy na ogot ze
zrozumieniem przyjeli wprowadzenie kar, czasami
przepraszajac za odciecie innych oséb od dostepu do
literatury. Mamy liczne mite telefony od czytelnikow,
ktorzy dostaja powiadomienia na temat mozliwosci odbioru
swoich rezerwacji sprzed wielu lat. Dopiero teraz moga sie
zgtosic po te ksiazki do biblioteki.

Przychody z kar beda symboliczne. Przeznaczymy je na
nadrabianie wszelkich zalegtosci - na drobne naprawy i
estetyzacje pomieszczen, zakup sprzetdw i materiatow
edukacyjnych, na tworzenie dla czytelnikow komfortowego
miejsca, stowem - na to, co ma zwigzek z dziatalnoscia
statutowa. Obecny remont pietra finansujemy po czesci ze
srodkow, ktére wygospodarowaliSmy z najmu piwnic dwom
podmiotom edukacyjnym i ustug ksero, oszczednie
postugujac sie pieniedzmi itawskich podatnikéw w postaci
miejskiej dotacji. Biblioteke Itawa tworzymy przeciez z
podatkow mieszkancow, wiec musimy pilnowac, aby to
mienie sie nie rozchodzito i nie rozpadato.

Jaki jest powod wprowadzenia przez biblioteke w Itawie tych kar?



Powdd byl w gruncie rzeczy powazny. Odkad
pojawilem sie w maju w bibliotece, czytelnicy skarzyli
sie na brak nowosci. A byly one caly czas kupowane
na biezaco, niejednokrotnie w kilku egzemplarzach.
Ten brak dostepnosci nowych tytulow wynikat z
nieterminowych zwrotow.

Upomnienia e-mail i telefoniczne nie przynosily
wowczas efektu. Cos trzeba bylo z tym zrobié. Mam ten
komfort, ze mogltem przedyskutowac problem z innymi
menedzerami bibliotek. Jakis czas temu zostatem objety
pilotazowym programem mentoringowym Stowarzyszenia
Dyrektorek i Dyrektoréw Bibliotek Inicjatywy. Dzieki temu
jestem w statym kontakcie m.in. z Aleksandra Ciznicka,
ceniong dyrektorka Biblioteki Miejskiej w Grudzigdzu. Przy
okazji moich weekendowych pobytow w Trojmiescie z racji
pracy na uczelniach spotykam sie z bibliotekarzami i
menedzerami kultury, aby stuchaé ich opinii.

W internetowych dyskusjach niektorzy czytelnicy wskazywali, ze mozna bylo najpierw
upomniec czytelnikow przetrzymujacych ksiazki, wezwa¢ do zwrotu, poinformowac o takiej
potrzebie, a by¢ moze kary okazalyby sie niepotrzebne. Dlaczego biblioteka nie
zdecydowala sie najpierw na takie lagodniejsze kroki?

»Dhuznicy” otrzymuja powiadomienia o
przekroczonych terminach na e-mail, a po jakims
czasie takze telefonujemy do nich. Rekordzista
otrzymat przez lata ok. 450 upomnien, wiec nie mozna nam
zarzuci¢ braku ,tagodniejszych krokow”. Mamy tylko
jednego oponenta kar szczegdlnie aktywnego w internecie,
zarzucajgcego bibliotece brak dialogu z mieszkancami, a
nawet tamanie prawa poprzez wprowadzenie optat za
przetrzymanie. Jak powiedziatem wczesniej, wprowadzenie
kar wynika z licznych gtoséw itawian niezadowolonych ze
stabej dostepnosci nowosci lub gier, jest ponadto



narzedziem ustawowym.

Kierowana jest pod moim adresem korespondencja
nierzadko obrazliwa i dyskryminujaca ze wzgledu na
moje pochodzenie z duzego miasta, tak samo w
komentarzach. Mimo tego hejtu nie zmienie zdania o
itawianach, ktorymi jestem zauroczony i ktérzy na ogot
powaznie podchodza do swoich obywatelskich zobowigzan.

W zgloszeniach do naszej redakcji pojawily sie tez glosy, ze kary wprowadzone przez
biblioteke w Ilawie sa wysokie. DokonaliSmy poréwnania w regionie. Np. w Miejskiej
Bibliotece Publicznej w Moragu, jak wynika z regulaminu dostepnego na jej stronach, kara
za kazdy dzien przekroczenia terminu zwrotu ksiazki wynosi 0,20 z1 - w Ilawie jest to ponad
dwa razy wiecej: 0,50 zi. Ponadto biblioteka w Moragu w przypadku zagubienia lub
zniszczenia materialow nalicza cene rynkowa, podczas gdy biblioteka w Itawie: cene
rynkowa, ale co najmniej 50 zl, podczas gdy niektéore materialy moga by¢ tansze. Miejska
Biblioteka Publiczna w Olsztynie rowniez ma nizsze kary niz Itawa: 0,30 zl za kazdy dzien
przekroczenia terminu zwrotu ksiazki, 1 zt - w przypadku innych materialow (podczas gdy
w Ilawie kara za przekroczenie terminu zwrotu gry wynosi dwa razy wiecej, 2 z1). Czy
biblioteka w Ilawie dokonywala takiego poréwnania z innymi placowkami? Czy zgodzi sie
Pan z czescia czytelnikow, ze kary wprowadzone w Ilawie sa wysokie?

Roznica w stawkach wynika z tego, ze wiekszosc
bibliotek od dawna nie aktualizowala wysokosci kar.
Za niedtugi czas moze sie okazac, ze te 50 gri 2 zt to niskie
kary na tle regionu. Inne biblioteki nie maja takiego
problemu z terminowymi zwrotami ksigzek, bo stosuja
kary. W Itawie z niezrozumiatych powodéw ,rozdawano”
przez kilkanascie lat ksigzki, zupelnie nie dbajac o ich
powrot do czytelniczego obiegu.

Wprowadzone kary wzbudzity spore zainteresowanie i byly tez przedmiotem obrad na ostatniej sesji
Rady Miejskiej w Itawie. O niezadowoleniu itawian mowita przewodniczaca rady Aneta Rychlik.

- Panie burmistrzu, srodowisko czytelnicze jest -
przepraszam, ze uzyje tego stowa - lekko oburzone -



powiedziata radna.

- A ja jestem lekko oburzony oburzeniem, o ktérym
Pani mowi - odpowiedzial burmistrz Dawid Kopaczewski.
- To tak, jakbysmy mieli nie karac za jezdzenie
autobusami bez biletow, przeciez to sa pieniadze
naszych podatnikow. Jestem zdumiony tym, ze kogos
oburzaja kary w wysokosci 50 groszy dziennie za
przetrzymywana ksiazke, gdzie jest masa ludzi, ktorzy
na te ksiazke czekaja. [...] To dzialanie biblioteki jest
w trosce o czytelnictwo - ocenit, przyznajac, ze sam
wprowadzitby jeszcze wyzsze kary.

Z ta oceng, ze kary dobrze przystuza sie czytelnictwu, zupekie nie zgodzita sie Aneta Rychlik. Juz
poprosita o dane dotyczace liczby wypozyczen za okres trzech miesiecy od wprowadzenia kar - i za
taki sam okres przed ich wprowadzeniem. Z jej wypowiedzi wynika, ze radna obawia sie spadku
zainteresowania wypozyczeniami. Czy tak faktycznie sie stanie - o tym przekonamy sie z czasem.

Red. kontakt@infoilawa.pl.

Kary w Bibliotece Itawa. Poprawiq dostepnos¢ popularnych nowosci - a moze w ogole
zniechecq do wypozyczania?
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