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Zta atmosfera i problemy w ilawskim schronisku. Srodowisko
wolontariuszy oczekuje zmian - co dalej?

data aktualizacji: 2025.12.15
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Nabrzmialy problemy w itawskim schronisku. Srodowisko wolontariuszy prosi o pomoc, bo
ich zdaniem sposob zarzadzania tym miejskim obiektem jest nie do przyjecia. Jak przyznaja,
ich frustracja narasta od wielu miesiecy i obecnie mowia wprost: oczekujemy zmiany
personalnej na stanowisku kierownika.

Nie jest to ocena jednej osoby, a co najmniej 11 os6b - tylu aktywnych wolontariuszy
ilawskiego schroniska, przedstawiajac sie nam z imienia i nazwiska, wyrazilo wlasnie takie
oczekiwanie. To duza czesc¢ tego srodowiska - a zatem sprawa jest powazna. WyshuchaliSmy
wolontariuszy, a do samego kierownika, jak rowniez do prezesa ZKM, czyli spolki Miasta
Itawy, ktorej miejski samorzad zlecil prowadzenie schroniska, zwrdciliSmy sie o ich
stanowiska.

BRUD W SCHRONISKU, OCIAGANIE SIE Z ZABEZPIECZANIEM BUD NA ZIME,
NIEWEASCIWE ZYWIENIE - CO ZARZUCAJA WOLONTARIUSZE?

Wsrdd spraw budzacych najwiecej zastrzezen byta kwestia zarzucanych zaniedban
porzadkowych - wedlug wolontariuszy w schronisku jest po prostu brudno - a takze opozniajace



sie w ocenie milo$nikow zwierzat zabezpieczanie bud na zime - wedlug wolontariuszy
zaangazowanie bylo niewystarczajace, prace sie przeciagaly, a mrozy nadciagaty... Wzbudzito to
bardzo wiele emocji.

Réznych spraw, zarzutéw pojawito sie wiecej - i aby ustali¢, w jakim stopniu srodowisko
wolontariuszy sie z nimi zgadza, przeprowadzilismy ankiete. Nie jest anonimowa -
wolontariusze wypeiali ja z imienia i nazwiska, zapewniajac, ze nie uciekaja od odpowiedzialnosci
za swoje stowa - nie obawiaja sie tez takiej sytuacji, bo mowig o swoich wtasnych prawdziwych
spostrzezeniach i odczuciach.

Ankiete wypelnilo 11 os6b - to bardzo istotna czes¢ calego srodowiska. Oto zbiorcze
podsumowanie wynikow.

WSZYSCY, ktérzy ja wypeknili (11 osob) podpisato sie pod stwierdzeniami, ze oczekuje zmiany
personalnej na stanowisku kierownika schroniska w Itawie i w tej chwili nie widzi juz szansy na
poprawe relacji.

Krytyczna ocena funkcjonowania przytuliska wynika z tego, ze wedlug wolontariuszy "brak jest
empatii, wrazliwosci i odpowiedzialnosci za podopiecznych schroniska", "schronisko jest
bardzo brudne", a kierownik i pracownicy zwlekali z zabezpieczeniem pséw przed zimnem w tym
sezonie, ponadto "stosowana w schronisku karma niskiej jakosci i sposob dawkowania tego
mato wartosciowego pozywienia powodujq, ze zwierzeta sq niedozywione, czesc z nich
wychudla" - z tymi stwierdzeniami takze zgodzili sie wszyscy uczestnicy ankiety.

Po 10 os6b uwaza, ze "schronisko nie jest wystarczajgco aktywne w zakresie promowania
adopcji i obowigzek ten spadt w ogromnym stopniu na wolontariuszy", a reakcja prezesa
ZKM, ktéremu sa przekazywane uwagi, "jest niewystarczajaca i zdecydowana poprawa sytuacji,
ktorej oczekujq wolontariusze, nie dochodzi do skutku".

CO MOWI PREZES ZKM? MACIE] JASZCZUK ODPOWIEDZIAL NA NASZE PYTANIA

Ponizej przeczytajcie, co szef miejskiej spotki odpowiedzial na nasze pytania o problemy w
schronisku.

Powaznym zarzutem grupy wolontariuszy w stosunku do aktualnego kierownika schroniska,
jak i czesci pracownikow, jest to, iz w przytulisku obecnie brakuje odpowiedniej troski,
empatii i odpowiedzialnosci za zwierzeta, ktore tam przebywaja. Wolontariuszy bardzo
zmartwily m.in. przeciagajace sie prace zwiazane z zabezpieczaniem bud na zime, o co
wielokrotnie prosili. Wolontariusze angazowali wlasny czas i sily w wyscielanie bud stoma
czy obijanie ich papa, aby chroni¢ psy przed zimnem, niestety w ich ocenie zaangazowanie
pracownikow schroniska w te prace bylo niewystarczajace. Jak relacjonuja, w kluczowych
pod tym wzgledem tygodniach pazdziernika, gdy nalezalo w trybie pilnym zabezpieczac¢ psy
na nadchodzaca zime, prace w tym zakresie nie postepowaly, jak nalezy, a pracownicy
zaslaniali sie innymi obowiazkami.

Maciej Jaszczuk, prezes ZKM Ilawa: Co do pierwszej
czesci zarzutu to nie jest to zarzut, tylko pewna




subiektywna ocena, ktora tak naprawde mozemy postawic
przeciwko kazdej osobie.

Przeciagajace sie wypychanie bud stoma wynikato nie tylko
z innych obowigzkow pracownikéw, ale takze z bardzo
powaznych probleméw kadrowych w schronisku w tym
okresie. Zapewniam jednak, ze wszystkie zwierzeta zostaty
w sposéb odpowiedni dogrzane.

Kolejne sygnaly, ktore zdaniem srodowiska wolontariuszy swiadcza o braku wrazliwosci na
potrzeby zwierzat, jest nieodpowiednia reakcja schroniska na odnotowana w pazdzierniku
ucieczke jednego z psow (w tym nieodebranie telefonu dyzurnego w sprawie psa, a
nastepnie odprawienie z kwitkiem osoby, ktéora dodzwonila sie w sprawie zaginionego
zwierzecia), jak rowniez brak reakcji przytuliska na wielokrotnie zglaszane pod koniec lata
sygnaly o przebywajacym w poblizu schroniska walesajacym sie psie, ktorego mozna bylo
odlowi¢ - wedlug relacji jednej z wolontariuszek schronisko dlugo takich dzialan nie
podejmowalo, a - cytat - "jedyna skuteczna interwencja nastapila dopiero wtedy, gdy pies
przypadkowo wbiegl na teren zakladu i zostal tam zamkniety. Dopiero wtedy przyjechano i
zabrano zwierze do schroniska. Gdyby nie ten przypadek, moim zdaniem sprawa nadal
pozostalaby nierozwiazana".

Odnosnie tego punktu poprositem kierownika i
pracownikow o wyjasnienia.

W odniesieniu do sytuacji zwiazanej z pazdziernikowg
ucieczka jednego z pséw informujemy, ze dyzur w tym dniu
peinita osoba zatrudniona w schronisku od niedawna,
posiadajaca bardzo krotki staz pracy. Niewtasciwe
potraktowanie osoby, ktora kontaktowata sie w sprawie
zwierzecia, prawdopodobnie wynikato z niedostatecznego
doswiadczenia pracownika. Pragniemy podkresli¢, ze osoba
ta nie jest juz zatrudniona w schronisku. Podjelismy
rowniez dziatania majace na celu usprawnienie procedur
oraz dodatkowe przeszkolenie zespotu, aby podobne
sytuacje nie miaty miejsca.

W odpowiedzi na zarzut braku reakcji schroniska na
zgtoszenia dotyczace watesajacego sie w poblizu obiektu



psa wyjasniamy, ze kazdorazowo po otrzymaniu informac;ji
pracownicy podejmowali dzialania majace na celu jego
odiéw. W kilkukrotnych prébach zastosowano ,,zywotapke”,
jednak mimo odpowiedniego ustawienia i monitorowania
nie przyniosto to oczekiwanego efektu - pies nie wchodzit
do putapki, a jego zachowanie uniemozliwiato bezposrednie
podejscie z uwagi na ptochliwos¢ i utrzymywanie duzego
dystansu od ludzi, co potwierdzato ocene pracownikéw, ze
konieczne jest oczekiwanie na moment, w ktorym zwierze
znajdzie sie w miejscu umozliwiajgcym bezpieczna dla
zwierzecia interwencje.

Ostatecznie, gdy pies znalazt sie w przestrzeni
ograniczonej, co uniemozliwito mu dalszg ucieczke,
pracownicy schroniska niezwtocznie udali sie na miejsce i
dokonali skutecznego odtowu zwierzecia. Schronisko
podejmowato wiec wielokrotne, zgodne z procedurami i
mozliwosciami dziatania, a brak wczesniejszego odtowu
wynikat wytacznie z zachowania psa oraz braku warunkow
do przeprowadzenia bezpiecznej interwencji.

Jak wskazuja wolontariusze, ktorzy z nami rozmawiali, kierownik i czes¢ zalogi schroniska
nie dbaja w sposob nalezyty o czystos¢ na terenie obiektu, jak rowniez o przeprowadzanie
biezacych remontow. Wolontariusze mowia, ze kiedy przychodza do schroniska, chcieliby
przede wszystkim spedzic¢ czas z podopiecznymi, zabra¢ psy na spacery - a czesto najpierw
zabieraja sie za prace porzadkowe, bo nie moga znies¢ panujacego w ich ocenie
nieporzadku.

Utrzymanie schroniska w czystosci jest jednym z
podstawowych obowigzkow pracownikéw schroniska, ale
nie jedynym. Nalezy zwroci¢ uwage, ze wolontariusze nie
przebywaja w schronisku przez caly czas pracy, co moze
oznaczac, ze ich spostrzezenia nie zawsze sg realizowane w
czasie po sprzataniu. Ponadto od diuzszego czasu
schronisko boryka sie z brakami kadrowymi, ktére staramy
sie na biezaco uzupetnia¢. Ponadto od nowego roku udato



sie pozyskac jeszcze jeden dodatkowy etat dla pracownika.

Chcialbym jednak réwniez zaznaczy¢, ze wolontariat nie
polega wylacznie na spedzaniu czasu ze swoimi
podopiecznymi, ale takze na pracy na rzecz schroniska i
zgodnie z przepisami te prace wolontariuszom zlecaja, czy
tez wskazuja pracownicy schroniska.

Wolontariusze zglaszaja, ze wedlhug nich uzywanie przez schronisko karmy o niskiej jakosci
i wydajnosci prowadzi do niedozywienia i chudniecia zwierzat. Prosze o odniesienie sie do

tej sprawy.

W ostatnich tygodniach zmienialiSmy dostawce karmy i nie
jest ona niskiej jakosci (chociaz jak to zdefiniowac? - karmy
dopuszczone do sprzedazy maja odpowiednie wtasciwosci).
Ponadto trzeba mie¢ na uwadze, ze wiekszos¢ karmy
dostajemy od naszych darczyncow. Oczywiscie staramy sie
informowac o tym, zeby przynosi¢ lepsza karme, ale nie
mozemy tego wymagac.

Wolontariusze zglaszaja takze, ze w ich ocenie zaangazowanie schroniska w promowanie
adopcji jest niewystarczajace, a obowiazkami w tym zakresie zostali obarczeni glownie
wolontariusze. Prosze o odniesienie sie do tej sprawy.

Promowanie jest na takim poziomie, na jaki starcza nam
zasobow ludzkich. I tak czesto pracownicy schroniska robig
relacje poza godzinami swojej pracy. Wolontariusze
oczywiscie promujg zwierzeta w bardzo profesjonalny
sposob i nie mam co do tego zastrzezen.

Dlaczego w schronisku w Ilawie nie wyznaczono koordynatora wolontariatu, pomimo ze w
regulaminie wolontariatu jest mowa o takim koordynatorze, a wolontariusze juz zwracali
uwage na brak takiej osoby?

Koordynatorem musiatby by¢ jeden z pracownikow, a jest
nas tak mato i pracujemy wedtug grafiku, ze uznatem, ze te



role moga spetnia¢ wszyscy pracownicy, poniewaz to oni
maja koordynowac prace wolontariuszy.

Czy ZKM jako jednostka odpowiedzialna za przytulisko ceni aktywnos¢ i bezinteresowne
zaangazowanie wolontariuszy w funkcjonowanie schroniska i opieke nad zwierzetami? Czy
widzi Pan mozliwos¢ poprawy relacji schroniska ze srodowiskiem wolontariuszy i czy
podejmie taka probe?

Zawsze widze mozliwos¢ poprawy relacji i wspétpracy, ale
pewne zadania nie moga sie wylacznie opierac na
rozwigzaniach personalnych.

Jak Pan ocenia zarzadzanie schroniskiem, aktualnego kierownika schroniska, jak Pan sie
odniesie do postulatu wolontariuszy dotyczacego zmiany personalnej?

Nie odniose sie, poniewaz wolontariusze nie kreuja polityki
kadrowej w zarzadzanej przeze mnie spotce.

Po zatrudnieniu kierownika z jego inicjatywy zostaty
przeprowadzone m.in. nastepujace remonty i innowacje:

. wspawanie wszystkich dziurawych kojcow (psy
wychodzity miedzy szczeblami),

. wylanie nowej betonowej posadzki w kociarni (na
zyczenie wolontariuszy),

- naprawa dachu w kociarni wraz z wymiana siatki w
wolierze,

. pelna wymiana instalacji elektrycznej w
pomieszczeniach socjalnych i izolatkach,

- wymiana wiekszej czesci instalacji grzewczej wraz z
kominem,

- wymiana pojazdu specjalnego dla zwierzat.

Zastanawiam sie, czy na przestrzeni np. 10 lat przed
rokiem 2022, odkad ZKM administruje schroniskiem, miaty
miejsce jakiekolwiek remonty w schronisku dla zwierzat?



Czy po spotkaniu z wolontariuszami w lipcu wdrozyl Pan w zycie jakies konkretne zmiany w
schronisku?

Tutaj nie chciatbym sie rozwija¢, zmiany zaproponowane
przez uczestnikow spotkania brzmialy - ,zwolnié¢
kierownika”. Tak jak juz wczes$niej pisatem, staramy sie
wcigz o nowe etaty i nowych wolontariuszy, ktorzy pomoga
zapewnic jeszcze wiekszy profesjonalizm naszego
dziatania.

Wolontariusze obawiaja sie, ze jako "kara" za podejmowanie przez nich trudnych tematéw
przedstawiciele schroniska/ZKM/Miasta Itawy moga zakaza¢ im wstepu do obiektu. Czy
moze Pan zapewnic, ze wolontariuszy nie spotkaja takie konsekwencje? Jak zapewniaja,
kochaja zwierzeta i przyswieca im che¢ poprawy ich losu.

Moge zapewnic, ze kazdy, kto pomaga schronisku i kocha
zwierzeta, nie musi spodziewac sie wrogiego nastawienia z
mojej strony. Ponadto pragne zauwazyc, ze w poprawie
losu zwierzat ja wolontariuszom nie przeszkadzam. Wrecz
odwrotnie, wspieram ich inicjatywy i eventy, ktore
organizuja.

ROZMOWA Z KIEROWNIKIEM

Sprawa w duzym stopniu dotyczy personalnie kierownika - a zatem do niego réwniez zwrociliSmy sie
z prosha o komentarz.

- Przyznam, ze praca w schronisku jest bardzo
wymagajacym zajeciem: zaréwno pod wzgledem
fizycznym, jak i emocjonalnym, a teraz dodatkowo
zmagamy sie z ciezkimi warunkami atmosferycznymi
na zewnatrz. A ten mijajacy rok byl dla wszystkich
pracujacych wyjatkowo trudny. Od wakacji, kiedy
dwie osoby odeszly na dlugoterminowe zwolnienia
lekarskie, ktore trwaja do teraz, pracujemy w bardzo
okrojonym skladzie. Od nowego roku mamy mie¢ w



schronisku jeden dodatkowy etat, mam nadzieje, ze to
poprawi sytuacje - powiedzial nam Mariusz Jabtonski. -
W schronisku rotacja pracownikow jest bardzo duza -
o czyms to swiadczy. Zauwazylem, ze zwykle ludzie
"wytrzymujq" dwa lata. Po prostu to jest bardzo
obciazajace zajecie. Zanim ja zaczalem prace w
schronisku, co mialo miejsce w marcu 2024r., tez byt
tutaj konflikt - réwniez z wolontariuszami, ale
wowczas z grupa o innym skladzie. Trudno mi
powiedziec, z czego to wynika. Osobiscie nie uwazam
sie za osobe konfliktowa. Teraz na zmianie mamy
najczesciej dwoch pracownikow, a pracy do
wykonania, interwencji, takze wizyt w szkolach czy
przedszkolach, ktdre organizuja na rzecz schroniska
akcje, jest bardzo duzo. Pewne zadania, zwiazane ze
sprzataniem czy zabezpieczaniem bud na zime,
zapewne moglisSmy wykonac szybciej - ale uwazam, ze
to wynika z obecnych brakow kadrowych.

Z kierownikiem omdéwiliSmy réwniez zarzut dotyczacy niskiej jakosci karmy i niewtasciwego
zywienia, co ma prowadzi¢ do niedozywienia i chudniecia pséw.

- Jesli niektore psy wychudly, to przyczyny moga byc¢
naprawde réozne. Na biezaco zamawiamy karme, a
naszych darczyncow staramy sie edukowac, aby
przynosili nawet mniej karmy, a lepszej jakosci. Bywa
z tym roznie, natomiast nie wyobrazam sobie odsytac
darczyncow, a pdézniej te karme nalezy wykorzystac -
powiedziat Mariusz Jabtonski.

Do kolejnego, bardzo waznego dla wolontariuszy, postulatu kierownik odnidst sie pozytywnie.
Wolontariuszom zalezy na tym watku, poniewaz, jak wskazuja, to skuteczna metoda promowania
adopcji.

- Jesli chodzi o odnotowywanie na Facebooku adopcji



psow i kotow - mysle, ze da sie to zrobi¢. Obecnie

budujemy tez wlasna strone internetowa schroniska,
gdzie beda odnotowywane adopcje, beda tez mozliwe
wirtualne adopcje - skomentowat kierownik schroniska.

PODSUMOWANIE

Jak widac¢, problemy w itawskim schronisku sa liczne, a obecna nie najlepsza atmosfera i trudne
relacje z wolontariuszami (nasza ankieta wykazata, ze krytycznie funkcjonowanie obiektu ocenia
istotna i aktywna cze$¢ tego srodowiska) jednoznacznie wskazuja na potrzebe blizszego
zainteresowania sie trudnosciami, z jakimi boryka sie przytulisko, przez organ prowadzacy: wladze
[tawy i rade miejska. Solidnej oceny wymaga na pewno stan zatrudnienia w schronisku - czy nie jest
zbyt niski, biorac pod uwage prace do wykonania.

PYTANIA Z ANKIETY I ODPOWIEDZI WOLONTARIUSZY

(Pytania do ankiety zostaly sformulowane na podstawie rozmowy podczas osobistego
spotkania z wolontariuszami. Ankiete wypeknilo z imienia i nazwiska 11 oso6b).

* W mojej ocenie obecny kierownik schroniska dla bezdomnych zwierzat w Itawie nie zapewnia
wlasciwego funkcjonowania przytuliska i wtasciwej opieki nad zwierzetami i z tego powodu
jako aktywny wolontariusz schroniska oczekuje zmiany personalnej na tym stanowisku.

11 gloséw na "tak".

e Uwazam, ze zarowno kierownik schroniska, jak i cze$¢ pracownikéw przytuliska nie troszcza
sie w wystarczajacym stopniu o przebywajace tam zwierzeta - brak jest empatii, wrazliwosci i
odpowiedzialnosci za podopiecznych schroniska.

11 gloséw na "tak".

e Uwazam, ze schronisko jest bardzo brudne, poniewaz kierownik i czes¢ pracownikow w
niewystarczajacym stopniu wykonuja niezbedne w obiekcie prace fizyczne. Kierownik zbyt
czesto spedza czas w biurze. Jako wolontariusz/ka chcialabym zajmowac sie gtownie
zwierzetami, a stan zaniedbania schroniska powoduje, ze czesto wykonuje prace zwigzane ze
sprzataniem i drobnymi naprawami.

11 gtosow na "tak".

e Uwazam, ze schronisko nie jest wystarczajaco aktywne w zakresie promowania adopcji i
obowiazek ten spadt w ogromnym stopniu na wolontariuszy.

10 gtosow na "tak".

« Jesli chodzi o zabezpieczenie pséw przed zimnem w tym sezonie, o co wielokrotnie prosili i w
co wilaczyli sie wolontariusze, to uwazam, ze kierownik i pracownicy zdecydowanie ociagali sie
z wykonaniem tego zadania, podczas gdy w tygodniach przed nadciagajacymi niskimi



temperaturami byto to priorytetem.
11 gtosow na "tak".

e Stosowana w schronisku karma niskiej jakosci i sposob dawkowania tego mato wartosciowego
pozywienia powoduja, ze zwierzeta sa niedozywione, czes$¢ z nich wychudta.

11 gtosow na "tak".

e Zglaszatem/am moje zastrzezenia dotyczace funkcjonowania schroniska prezesowi ZKM Itawa,
ale uwazam, ze reakcja jest niewystarczajaca, a zdecydowana poprawa sytuacji, ktorej
oczekuja wolontariusze, nie dochodzi do skutku.

10 gtosow na "tak".

e W tej chwili trudno mi uwierzy¢ w poprawe relacji sSrodowiska wolontariuszy z obecnym
kierownikiem schroniska.

11 gtosow na "tak".

Opracowata Marta Chwatek/www.infoilawa.pl.

Zrédto:
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-oczekuje-zmian-co-dalej



