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Nie przyjeli opakowan objetych kaucja? Skarga Czytelnika i
odpowiedz sieci

data aktualizacji: 2025.12.21

W sieci Biedronka opakowania objete nowym systemem kaucyjnym zaczely pojawiac sie na
poczatku grudnia. I dopiero wraz z faktycznym pojawieniem sie ich w sprzedazy sklep ma
obowiazek przyjmowania takich opakowan zwrotnych - poinformowala Biedronka,
odpowiadajac na zgloszenie naszego Czytelnika - klienta sklepu tej sieci w Itawie.

Zgloszenie ilawianina dotyczylo problemow w zakresie dokonania zwrotu objetych kaucja
opakowan w jednym ze sklepow.

- W Biedronce na ulicy Ostrédzkiej w Itawie nie
realizuja obowiazku przyjmowania opakowan
zwrotnych/kaucyjnych. Juz wielokrotnie odmowiono



mi przyjecia butelek i puszek podlegajacych
systemowi kaucyjnemu. Prosze o interwencje w tej
sprawie - zwrdcit sie do nas Czytelnik.

Czy rzeczywiscie wskazany sklep nie przyjmuje opakowan zwrotnych, jesli tak, dlaczego? Z czego
moze wynikac opisany przez Czytelnika problem i czy we wskazanym sklepie jest juz zamontowany
zwrotomat/automat do przyjmowania opakowan kaucyjnych, czy tez na razie zwrot odbywa sie
recznie, przy kasie? Jesli jeszcze nie ma automatu, to kiedy mozna sie spodziewa¢ montazu takich
urzqdzen w sklepach sieci Biedronka w Itawie? To pytania, z jakimi zwrdcilismy sie do biura
prasowego sieci.

Odpowiedzi udzielita nam Agnieszka Koc, dyrektorka ochrony srodowiska i zréwnowazonego
rozwoju w sieci Biedronka:

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami sklepy sa
zobowiazane do przyjmowania opakowan zwrotnych z
naliczona kaucja w momencie, kiedy same oferuja w
sprzedazy produkty w takich opakowaniach. Nie
mamy informacji, kiedy opisywana sytuacja miala
miejsce, jednak wiele wskazuje na to, ze moglo to
nastapic jeszcze przed pojawieniem sie w sklepie
produktow objetych systemem kaucyjnym, a tym
samym przed powstaniem prawnego obowiazku
przyjmowania takich opakowan.

Produkty z kaucja sa sukcesywnie wprowadzane do
sprzedazy w calej sieci Biedronka - réwniez w Ilawie -
od [poczatku grudnia - przyp. red.]. Wraz z ich
dostepnoscia prowadzimy odbior opakowan zgodnie z
przepisami. Do czasu instalacji recyklomatow w danej
lokalizacji zwroty realizowane sa manualnie.

Nasza ambicja jest zapewnienie wygodnej,



automatycznej zbiorki opakowan we wszystkich
ponad 3 800 sklepach Biedronki. Instalacja urzadzen
postepuje sukcesywnie i bedzie kontynuowana takze
w Ilawie.

Gdy w okresie przedswiatecznym sami odwiedziliSmy sklep, o ktérym mowa, jeszcze nie byto tam
automatu, natomiast byt przygotowany zbiorczy karton na zwracane przez klientow opakowania
kaucyjne.
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