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Prawdziwa metamorfoza! Urzad Skarbowy w Ilawie po duzym
remoncie - sprawdzamy, co sie zmienilo
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Sala obslugi zmienila sie¢ nie do poznania! Jesli po 24 stycznia - gdy remont oficjalnie
dobiegl konca, a wyremontowane pomieszczenia zostaly przekazane do uzytku - jeszcze nie
byliscie w Urzedzie Skarbowym w Ilawie, to przy okazji kolejnej wizyty zastaniecie tu
naprawde duze zmiany.

W tym tygodniu odwiedziliSmy itawska "skarbowke" po okolo 6-miesiecznym remoncie.
ObejrzeliSmy zupelnie odmieniona sale obshugi, ale tez zajrzelismy do kilku urzedowych
zakamarkow, gdzie interesanci na co dzien nie maja wstepu.

Naszym przewodnikiem byla Joanna Wendruch, kierownik Dziatu Obstugi Bezposredniej w Urzedzie
Skarbowym w Itawie.

Remont objat parter wybudowanego w 2006 roku budynku przy ulicy Wojska Polskiego. Obiekt ten z
zewnatrz wciaz prezentuje sie bez zarzutu - ale okazuje sie, ze w sSrodku wymagat juz modernizacji i
dostosowania do obecnych realiéw i potrzeb.



- Parter jest teraz w pelni dostosowany do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnosciami. Zniknely drugie drzwi
wejsciowe, ktore wczesniej utrudnialy poruszanie sie
osobom na wozkach. Powstal tez punkt informacyjno-
podawczy z odpowiednio obnizonym blatem, aby
kazdy mogl swobodnie zalatwi¢ swoja sprawe -
wyjasnia Joanna Wendruch.

Wsrdd zmian znalazla sie takze ogélnodostepna toaleta dla interesantéw - wczesniej w urzedzie
brakowato takiego udogodnienia.

Najwieksza metamorfoze przeszla sala obshugi. Dawna, duza i otwarta przestrzen zostata
zmniejszona i zagospodarowana na nowo. Wydzielono zamkniete pomieszczenia biurowe dla
pracownikéw oraz zaplecze socjalne.

To efekt zmieniajacych sie realiow.

Coraz wiecej spraw podatkowych mieszkancy zatatwiaja online, dlatego osobistych wizyt jest mniej.
Duza sala nie byla juz potrzebna, a nowe rozwigzania pozwalaja lepiej zorganizowac prace urzedu.

» Obecnie do dyspozycji klientow jest 6 stanowisk obstugi. Na co dzien czynne sa trzy, a
pozostate uruchamiane beda w okresach wiekszego ruchu, na przyktad podczas rozliczen
rocznych.

* W odnowionej sali znalazt sie kacik dla dzieci, stoliki do wypeiania dokumentéw oraz
komputer z dostepem do niezbednych aplikacji urzedowych, ktéry pomaga w ztozeniu e-
deklaracji czy wystaniu formularzy.

Pracownicy nie kryja zadowolenia z lepszych warunkow i odswiezonego wizerunku urzedu. Maja
nadzieje, ze wprowadzone zmiany zostana tez dobrze przyjete przez klientéw urzedu.

- Zapraszamy do odwiedzin - méwi Joanna Wendruch. -
Przy okazji przypominam o koniecznosci rezerwacji
swojej wizyty w naszym urzedzie. Uwazam, ze to jedna
z najlepszych wprowadzonych zmian. Kolejki, ktore
wczesniej nie nalezaly do rzadkosci, praktycznie
calkowicie zniknely, a obsluga odbywa sie bez nerwow
i oczekiwania.

Zalaczamy zdjecia z wizyty - zobaczcie, jak sie teraz prezentuje odmieniony parter itawskiej
"skarbowki".
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