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Konczy sie era w DPS-ach w Ilawie i Lubawie! Dyrektor
Marek Kaucz odchodzi po 35 latach [WYWIAD]

data aktualizacji: 2026.04.29

Chyba nie da sie zamknac¢ 35 lat pracy, zawodowych wyzwan, interakcji z innymi ludzmi,
doswiadczonych trudnosci i wypracowanych sukcesow - w jednym wywiadzie. Ta rozmowa z
Markiem Kauczem, ustepujacym dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej w Lubawie z filia w
Ilawie, to skromna proba odnotowania tego, co najistotniejsze.

Wktadu Marka Kaucza w Zycie i rozwdj DPS w Itawie nie sposob nie odnotowac. Kierowat tq
placéwkq od samego poczqtku jej istnienia, a wczesniej - pomagat projektowac i nadzorowat
rozbudowe. Wraz z jego odejsciem na emeryture, co stanie sie z koncem kwietnia (doktadnie: 29), w
tej placowce zakonczy sie pewna era.

Marta Chwalek, www.infoilawa.pl: Zostal Pan zatrudniony na stanowisku dyrektora DPS


http://www.infoilawa.pl

dokladnie 1 maja 1991 roku - to szmat czasu! Jak Pan wspomina poczatki?

Marek Kaucz: Wowczas DPS w Ilawie jeszcze w ogodle
nie istnial, natomiast funkcjonowal, od roku 1983,
DPS w Lubawie - wtedy jako niewielka komorka na
drugim pietrze budynku zajmowanego dzis przez Siostry
Mitosierdzia Sw. Wincentego a’ Paulo. Budynek ten byt
wtedy obstugiwany przez zespdt opieki zdrowotnej w
[tawie. Ja natomiast bylem wowczas kierownikiem
terapeutow na psychiatrii w szpitalu w Ilawie - taka
droge zawodowa wybratem jako syn lekarza
psychiatry i pielegniarki, ktéra rowniez pracowala na
psychiatrii (Marek Kaucz jest z wyksztalcenia pedagogiem
i terapeuta, poZniej ukonczyt takze organizacje i
zarzgdzanie jednostkami pomocy spotecznej - przyp.red.).
Moja rodzina pochodzi z woj. opolskiego, do Itawy
przeprowadziliSmy sie w roku 1984. Pracowatem juz
wczesniej jako terapeuta w duzym szpitalu na potudniu
kraju i w Itawie zatrudnienie podjatem juz jako kierownik
zespotu terapeutycznego. Pracowatem z osobami chorymi
psychicznie. MieliSmy juz woéwczas wyodrebniong terapie
zajeciowa z kilkoma dobrze wyksztatconymi pracownicami
1 terapeutami.

Bylem tam wlasnie do roku 1991 - a to, ze zostalem
dyrektorem DPS, wydarzylo sie... wlasciwie troche
przez przypadek. Po pierwsze w Lubawie akurat
remontowano budynek, gdzie funkcjonowat DPS i
mieszkancow z tego powodu przeniesiono tymczasowo do
[tawy, na nasz oddziat. A 6wczesna pani dyrektor wtasnie
przeprowadzata sie do Gdanska. Tak zwolnilo sie
stanowisko - ktérym zreszta poczatkowo nie bylem
zbytnio zainteresowany. Mialem zawdd, bylem zzyty z
chorymi - nie szukalem zmiany. Natomiast zaczeto



mnie namawiac¢. Sprawa byla omawiana m.in. na forum
zwigzkdéw zawodowych, gdzie réwniez bytem aktywny, to
byt ten czas, kiedy zmienialiSmy rzeczywistos¢ - i mieliSmy
kogos$ wyznaczyC. Zaczeta mnie namawiaC wspomniana
owczesna dyrektor, zreszta przesympatyczna osoba; zaczat
mnie namawia¢ takze pan doktor Stanibuta. Ktéregos dnia
powiedzial: "Matgosia odchodzi (to byla jego synowa -
przyp. red.), sa zmiany do wprowadzenia, Pan powinien
zosta¢ dyrektorem". Doktor Stanibula byl wowczas od
wielu lat dyrektorem szpitala w Ilawie. Naprawde
nietuzinkowa, wielka postac¢. Pamietam, ze wziglem tez
pod uwage wzgledy finansowe, bo zarobki na wiekszosci
stanowisk rzeczywiscie byly wowczas fatalne, a tu pensja
byta troche wyzsza. Ostatecznie dalem sie namowic.
Wzialem udzial w konkursie - i tak to sie zaczelo.

Uroczystosc otwarcia DPS w budynku Zgromadzenia Siostr Mitosierdzia sw. Wincentego a
Paulo. Na zdjeciu m.in. owczesny Biskup Warminski ks. Edmund Piszcz.




1996 r. - otwarcie WTZ i SDS w Lubawie. Na zdj. m.in. Krzysztof Fabianski, 6wczesny
wojewoda olsztynski.

Budynek zgromadzenia zakonnego, gdzie dawniej miescit sie DPS w Lubawie.




Budynek DPS w Lubawie od kwietnia 2001 r.

Jak Pan wspomnial, kiedy zaczynal Pan prace, DPS w Ilawie jeszcze nie istnial - a zatem
zostal powolany juz z Pana udzialem. Kiedy dokladnie i w jakich okolicznosciach powstal?

Pod koniec lat 90-tych postanowiono, ze w Itawie
rowniez powinien powsta¢ dom pomocy spotecznej.
Wiedzialem o tym, ale poczatkowo nie bylem w to
bezposrednio zaangazowany, byla to inicjatywa
6wczesnego burmistrza Adama Zylinskiego. Miasto
doszto wtedy do porozumienia z wojewoda warminsko-
mazurskim, zobowigzujac sie do przygotowania
dokumentacji dotyczacej adaptacji budynku po stuzbach
weterynaryjnych wtasnie na potrzeby przysztego DPS w
[tawie, co wymagato znacznej rozbudowy tego obiektu do
jego obecnego ksztattu. To porozumienie zawarto jeszcze
przed reforma 1999 roku - wéwczas domy pomocy
spotecznej prowadzili wojewodowie i takie tez rozwigzanie
przewidywato porozumienie zawarte z miastem. Mnie
zaproszono do wspolpracy na etapie przygotowywania
koncepcji DPS w Ilawie. Zaproszenie to przyjalem.



Regularnie jezdzilem wtedy do Olsztyna, do biura
projektowego, ktdre przygotowywalo te koncepcije i
bralem bezposredni udzial w projektowaniu
przyszlego DPS w Ilawie - budynku, w ktérym do
dzisiaj sie miescimy i prowadzimy nasza dzialalnosc.
Wiele praktycznych spraw, wptywajacych na jakos¢ zycia i
pracy w domu, wymagato gruntownego przemyslenia. To
np. kwestia mniejszej, podrecznej kuchenki czy chocby
pomieszczenia socjalnego dla pracownikow - pozornie
drobnych, ale bardzo waznych udogodnien. Poczatkowo
planowano utworzenie w Itawie ponad 70 miejsc. Ja
dazylem do tego, aby bylo ich mniej - aby zapewnic
odpowiedni komfort i organizacje, oczywiscie przy
zachowaniu dbalosci o kwestie ekonomiczne. Wzieto
to pod uwage i ostatecznie tych miejsc powstato 58.

Duze DPS-y pozwalaja trzymac pod kontrola sredni koszt
utrzymania mieszkanca, co jest koniecznoscia - ale moim
zdaniem takie domy zdecydowanie nie powinny by¢ zbyt
wielkie. Osobiscie uwazam model kilku mniejszych
jednostek z jak najwieksza liczba pokojow jednoosobowych
za najkorzystniejszy. My mamy Lubawe, gdzie jest 37
miejsc i Ilawe z 58 miejscami, pod jedna
administracja; uwazam, ze oba domy sa przyjazne, a
koszty zarzadzania pozostaja stosunkowo niewielkie.
W Lubawie przebywaja osoby niepelnosprawne
intelektualnie i sa to w wiekszosci ludzie relatywnie mtodzi.
Natomiast mieszkancy domu w Itawie to gtdwnie osoby
starsze, przewlekle somatycznie chore, czesto mocno
obcigzone. Niestety to oznacza, ze w DPS w [tawie
odnotowujemy wiecej zgonow naszych podopiecznych, w
Lubawie sg one znacznie rzadsze.

Dodam jeszcze, ze rozbudowa budynku DPS w Ilawie
byla od poczatku do konca pod moim nadzorem.



Pierwsza czes¢ budynku oddano do uzytku w roku 2000, a
druga w roku 2004. Od roku 1999, kiedy to w Polsce
utworzono powiaty, DPS-y sa prowadzone wiasnie przez
samorzady tego szczebla.

Wspomne rowniez, ze w 2001 roku przeniesliSmy w
Lubawie siedzibe z dotychczasowej, zajmowanej na
drugim pietrze budynku dzisiejszego szpitala opieki
dlugoterminowej, do obecnego budynku po drugiej
stronie ulicy. W tamtym czasie znajdowatly sie w nim
laboratorium, rentgen, czes¢ pomieszczen nalezato do
oddzialu wewnetrznego. Niektore pomieszczenia byty juz
opuszczone. Organizacyjnie szybko uporzadkowaliSmy
sytuacje w taki sposob, ze DPS miat do dyspozycji caty
budynek. Zlecitem opracowanie dokumentacji modernizacji
budynku i przystosowania do zamieszkania przez osoby
niepelnosprawne intelektualnie. Duze szpitalne sale zostatly
poprzedzielane. Powstato wiele jednoosobowych i
dwuosobowych pomieszczen. Dzisiaj w Lubawie mamy
wiecej jedynek niz dwdjek. Naprawde przychylne do zycia
warunki.

W 2013 obok budynku gléwnego zmodernizowalismy i
przystosowalismy do zamieszkania budynek po
chirurgii, ktory od kilku lat stal pusty. Tu réwniez
zostat opracowany projekt i w tym wtasnie roku
zwiekszyliSmy liczbe mieszkancow w Lubawie z 33 do 37.
Mieszkania treningu samodzielnosci, jak nazwaliSmy nowe
pomieszczenia, to duza przestrzen, z aneksami
kuchennymi, przestronnymi sanitariatami. Ponad 100
metrow kwadratowych dla 4 mieszkancéw. Dla kazdego
wlasna przestrzen, intymnosc, samodzielnos¢, w pewnym
sensie niezaleznosc.

W 1993 roku zainicjowalem Terenowa Olimpiade Dla



Osdb z Niepelnosprawnosciami w Lubawie, ktdra
przetrwala do dzisiaj. ZaprosiliSmy do imprezy inne
instytucje jak MOPS, GOPS. Powstanie Warsztatow Terapii
Zajeciowej oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy
Spotecznej w Lubawie, a potem Stowarzyszenia na rzecz
Osrodka Aktywnosci w Lubawie to rowniez mdj pomyst i
moja inicjatywa. Byly tez konferencje, wymiana rodzin
francuskich i polskich, wystapienia na konferencjach za
granica, w kraju... przeciez to az 35 lat.

Otwarcie filii DPS w Itawie - rok 2000.






31.05.2004 r. - otwarcie drugiego skrzydla filii DPS w Itawie. Na zdjeciu m.in. starosta
Ryszard Zabtotny i mieszkanka domu w Itawie p. Eugenia Kraszkiewicz.



Czerwiec 2012 r. - otwarcie 4 mieszkan treningu samodzielnosci.
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Trzeba przyznac, ze wybral Pan nielatwa prace. To czesty kontakt z choroba,
niepelmosprawnoscia. Czy dzisiaj, po tylu przepracowanych latach, jest Pan zadowolony z tej
drogi, ktéra Pan obral?

Dzisiaj... nie wiem, czy istnieja inne drogi. To moze
przenosnia, ale nie zaluje. Co prawda psychoterapia
mnie fascynowala i gdybym pozostat w szpitalu, to
zajmowatbym sie wlasnie taka bezposrednia praca z
pacjentami, ale tutaj rowniez mialem duzy wplyw na
zycie naszych podopiecznych, takze na zycie tych
0s0b, ktore sie nimi opiekowaly, na dobor tych osob,
co zawsze bylo odpowiedzialnoscia, a czesto tez
wyzwaniem.

MieliSmy pod tym wzgledem rozne okresy - w latach
najbardziej dotkliwego bezrobocia, siegajacego 20%,
niemal kazdy sadzil, ze jest stworzony do pracy w
DPS. PozZniej ta rzeczywistosc weryfikowala i nie
ukrywam, ze byly takie sytuacje, ze pracownicy
rezygnowali po kilku miesigcach czy nawet tygodniach.
Bylo troche takich osob, ktore byty zaskoczone tym, jak
wymagajaca jest to praca i tego nie wytrzymaty. To jednak
nadal wyjatki. Odpowiedni dobor pracownikow zawsze byt
dla mnie bardzo wazny, staratem sie doktadnie
weryfikowac te osoby i jednoczesnie upewniac sie, ze one
rowniez maja pelna swiadomos¢ tego, na czym polega ta
praca, jak wyglada codziennos¢ w DPS i Ze wigzZe sie ona z
odpowiedzialnoscia za drugiego cztowieka. Dzis z duma
moge powiedzie¢, ze mamy personel, ktory jest
doswiadczony, wyksztalcony i ambitny. Jest naprawde
wiele 0soOb, ktore chca sie realizowa¢ w pomocy
spolecznej, maja w sobie te wrazliwos¢, empatie i
chec udzielania wsparcia innym.

Mamy to we krwi, ze jestesmy od tego, aby pomagac.



Pod wzgledem tej opieki i pomocy nasi mieszkancy maja
czesto znacznie lepiej, niz ci, ktorzy mieszkaja
samodzielnie w swoich domach. Pomagamy chocby w
korzystaniu ze Swiadczen opieki zdrowotnej, zawozimy i
przywozimy od lekarzy. To wazne udogodnienie, dzieki
ktéremu nasi podopieczni czuja sie bezpieczni.

Staramy sie naszym mieszkancom organizowac
naprawde fajne zycie. Zauwazylem, ze im bardziej
troskliwa opieka sa otoczeni, tym mniej sa sklonni do
takich zachowan buntowniczych czy agresywnych.
Zauwazaja i czujg, ze sa tu lubiani, akceptowani - ze
to po prostu jest ich dom. Organizujemy chocby
urodziny czy walentynki, wspoétpracujemy z MOPS, gdzie
jest dom dziennego pobytu. Odbywaja sie tez u nas
wydarzenia, ktore sa organizowane we wspoipracy z
centrum kultury oraz z przedszkolami i szkotami. Nasi
mieszkancy naprawde uwielbiaja te wystepy i bardzo je
doceniaja.

Zdecydowana wiekszos¢ naszych podopiecznych to
wspaniali, ciepli i zyczliwi ludzie. Jest wielu
podopiecznych, do ktérych po prostu nie sposdb nie
zajrzec, kiedy sie przychodzi do pracy, sa tak
sympatyczni. Natomiast jest to
kilkudziesiecioosobowa spolecznosc i nie moze byc¢
zaskoczeniem, ze pewne incydenty sie zdarzaja. Nasi
mieszkancy sa wolnymi ludzmi, bywaty na przyktad
sytuacje, ze panowie wychodzili do pobliskiego sklepu po
alkohol. Zdarzaja sie, jak to pomiedzy ludzmi, trudne
emocje, niezadowolenie. Bywa to ucigzliwe, ale jest
wyjatkiem, nie reguta. I z takimi sytuacjami mamy przeciez
do czynienia takze poza DPS-ami; to normalne i trzeba
sobie z tym radzié. Zreszta, mamy na to swoj sposdb:
regularne, comiesieczne spotkania naszej



spotecznosci. Zbieraja sie na nich mieszkancy i
pracownicy, w tym oczywiscie takze administracja.
Siadamy i stuchamy, co nasi mieszkancy maja nam do
powiedzenia, jakie maja oczekiwania, co mozna
byloby poprawic, na co ponarzekac, no i za co
pochwali¢ - bo nie rozmawiamy przeciez o samych
negatywach. Mowimy sobie takze te mile, pozytywne
rzeczy - bo to podnosi na duchu. W naszym domu
funkcjonuje tez samorzad reprezentujacy spotecznosc
mieszkancéw, z ktérym réwniez regularnie sie spotykam,
aby oméwic¢ biezace kwestie, postulaty i potrzeby.
Cierpliwos¢, zrozumienie, empatia - i wlasnie ta
gotowos¢ do rozmowy sa w tej pracy
pierwszoplanowe.

Lata 90-te. Na kuligu z mieszkancami.



A najtrudniejszy okres w zyciu DPS? Czy to byla pandemia?

Tak, to byla pandemia... Trudno nawet dzis do tego
wracac.

Byliscie wowczas zamknieci w domu, jak dlugo to trwato?

21 dni - przez taki czas ja nie opuszczalem domu.
Natomiast, jesli chodzi o pracownikow, to byly to
okresy 10, 7 i 3 dni. To byl taki pierwszy czas szoku,
kiedy nikt jeszcze dokladnie nie wiedzial, co nalezy
robic. Dzis wiem, ze ta decyzja o zamknieciu sie w
domu uratowala wielu osobom, naszym
podopiecznym, zycie. W DPS w [tawie w tym czasie
zmarta tylko jedna osoba, bardzo schorowana. Natomiast w
szpitalach w tym czasie zmarto piecioro z naszych
mieszkancow. To chyba najlepiej Swiadczy o tym, jaka
opieke, pomimo tych wszystkich trudnosci, zapewnit w tym



czasie nasz dom. Izolacja objeta 12 pracownikéw, w tym
mnie (dotyczy to tylko pierwszego etapu pandemii, bo
poOZniej izolacji poddawali sie kolejni pracownicy domu -
przyp. red.)

Marek Kaucz siegngt do swoich archiwalnych notatek z pazdziernika 2020r.; ponizej ich wybrane
fragmenty, oddajgce atmosfere tamtych trudnych dni - przyp. red.

Wszyscy mieli Swiadomos¢, ze decyduja sie na
izolacje, ktora potrwa minimum tydzien i bedzie
przebiega¢ w szczegolnych warunkach, ze z dala od
wlasnych rodzin beda stuzy¢ wszelka pomoca ludziom
chorym na COVID-19 oraz sobie nawzajem, a takze -
CO najwazniejsze - ze beda stale narazeni na kontakt z
wirusem. Na ten czas miejsce pracy stalo sie ich
jedynym miejscem do zycia.

W sprawny sposob zorganizowano strefy bezpieczne oraz
miejsca, w ktorych mial przebywac¢ personel (positki,
noclegi). Dzieki Panu Staroscie personel pilnie zaopatrzono
w t6zka polowe i posciel. Podzielono takze zadania.
Wszyscy korzystali z kuchni placowki, a dzieki pieknym
gestom solidarnosci w rzadkich wolnych chwilach
pracownicy mogli odpocza¢ rowniez przy stodyczach czy
owocach, ktére przekazywali mieszkancy Itawy.

W obliczu niezwykle trudnej sytuacji pracownicy DPS
wykonywali swoje obowigzki odpowiedzialnie i z duzym
zaangazowaniem. Byli tez twérczy w poszukiwaniu
doraznych rozwigzan - zwtaszcza na poczatku izolacji, gdy



wyjatkowe okolicznosci pracy byly dla wszystkich nowym
doswiadczeniem. Wzajemne wsparcie, jakie sobie
okazywali, oraz przejmowanie swoich zadan, gdy
zachodzila taka potrzeba, sa godne najwyzszego
uznania. Cho¢ pracownicy mieli swoje chwile
zZzmeczenia, przesilenia, czasem bezradnosci, bardzo
dobrze sprawdzali sie w zupeinie nowej,
niecodziennej sytuacji. Utworzyli bardzo zgrany i
empatyczny zespol. Ich postawa powinna by¢
powodem do dumy dla rodzin, bliskich i dla
wszystkich mieszkancow Powiatu Itawskiego.

[...]

Sytuacja w DPS w Itawie stabilizuje sie. Mieszkancy, ktorzy
zachorowali jako pierwsi, wracajg do zdrowia, u
pozostatych na razie nie ma zaostrzen w przebiegu
choroby. [...] Wsrdod pracownikow widoczne jest
ogromne zmeczenie. Dane im bylo doswiadczy¢
sytuacji niewyobrazalnie trudnej i stresujacej, ktora
tlumaczy wszelkie pojawiajace sie po drodze emocje.
Wszyscy z nich zasluguja na ogromny szacunek i
wdziecznosc¢, zarowno ze strony mieszkancow domu,
wspolpracownikow, jak i calego lokalnego
spoleczenstwa.

No i juz na koniec tej rozmowy Panie Marku: jakie ma Pan plany na zycie na emeryturze?

Za duzo nie podrézowatem... Co prawda odwiedzitem,
takze zawodowo, kilka krajow, ale wcigz mam niedosyt -
chciatlbym to wiec troche nadrobic¢. Dziatam i zamierzam
dalej dziata¢ w trzecim sektorze, jestem aktywny w
stowarzyszeniu zajmujacym sie pomoca spoteczna. I
spolecznie - bede nadal do dyspozycji, nie zamierzam
sie calkowicie wycofywac¢. Natomiast troche juz



czekam na ten czas, zeby dac¢ sobie wiecej luzu, zeby
troche uwolnic¢ te doswiadczenia i emocje, ktore
zbieraly sie przez lata... Do niektdérych sytuacji
czasem trudno bylo wracac¢. Mysle, ze twardzi ludzie
maja lepiej, a ci wrazliwi troche trudniej. No i bede w
koncu wiecej czytal! I to nie rozporzadzenia czy ich
interpretacje, tylko literature - dla przyjemnosci.

Dziekuje za rozmowe. Zycze zdrowia i wszystkiego dobrego!

Dziekuje bardzo.

Pani Malgorzata to 92-letnia mieszkanka DPS w Ilawie, zaprzyjazniona z dyrektorem
Markiem Kauczem. Jest pogodna, usmiechnieta - i zadowolona ze swojego zycia w DPS,
gdzie ma towarzystwo.



Siedziba Domu Pomocy Spotecznej w Ilawie - projektowana i rozbudowywana pod okiem
Marka Kaucza, ktory 29 kwietnia odchodzi na emeryture po 35 latach kierowania DPS.

Red. kontakt@infoilawa.pl.
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https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/81530-konczy-sie-era-w-dps-ach-w-ilawie-i-lubawie-dyrektor-marek-kaucz-odchod
zi-po-35-latach-wywiad



