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Zabka w centrum Ilawy zamknieta ,,do odwotania”.
Pracownice ida do prokuratury
data aktualizacji: 2026.04.24
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W atmosferze skandalu zostala zamknieta Zabka na ulicy Niepodleglosci w Itawie.
Pokrzywdzone sa dwie pracownice, ktore nie otrzymaly czesci naleznych im wynagrodzen.
Kobiety znalazly sie w trudnej sytuacji. Jak mowia, z dnia na dzien zostaly bez pracy, a
pracodawca wciaz nie rozwiazal z nimi umow, przez co nie maja nawet mozliwosci
rejestracji w urzedzie pracy.

« Do naszej redakecji dotarly informacje dotyczace zamkniecia Zabki na ulicy Niepodlegtosci, do
czego mialy doprowadzi¢ problemy i zachowanie prowadzacego ten sklep franczyzobiorcy.

Jedna z pracownic opowiada:



Trzy miesiace temu zaczelam pracowac¢ w tym sklepie
na umowie-zleceniu. Poczatkowo, przez okoto dwa
miesigce, nic nie zapowiadato takich probleméw, wszystko
przebiegato w miare normalnie. Natomiast w pewnym
momencie nasz pracodawca przestal nam wyptacac
wynagrodzenie. Mi jest winien pensje za 1,5 miesiaca,
okoto 6 tysiecy ztotych. Mam tez informacje, ze sa
zaleglosci w zakresie skladek do ZUS, ktére powinien
odprowadzac. Przez to, ze nie otrzymalam naleznego
mi wynagrodzenia za prace, sama mam problemy
finansowe i trudnosci z oplaceniem stancji.
Pracodawca, wedtug mojej wiedzy, 8 kwietnia otrzymat z
Zabki przelew na nasze wynagrodzenia (tak dziataja
rozliczenia w tej sieci). Niestety, najwyrazniej zatrzymat te
pieniadze dla siebie, bo my pensji nie otrzymatysSmy...

Z jednej strony pracodawca ma wobec mnie zaleglosci
i nie pracuje, bo sklep zostal zamkniety, a z drugiej -
moja umowa nie zostala rozwiazana, przez co nie
moge sie nawet zarejestrowa¢ w urzedzie pracy jako
osoba bezrobotna. Kiedy opowiadam to znajomym,
nie wierza, ze cos takiego jest w ogole mozliwe.
Tymczasem tak jest - a pracodawca nie odbiera ode
mnie telefonéw. Takie traktowanie pracownikow,
ludzi, jest nie do przyjecia, dlatego chce ostrzec
innych... Zamierzam tez dochodzi¢ swoich praw -
wyslalam juz stosowne pisma do prokuratury i do
sadu pracy.

Byty takie trzy tygodnie, kiedy pracodawca mocno
naduzywat alkoholu. W tym czasie wynosit go ze sklepu. W
poprzedni poniedziatek stat za kasa mocno pijany, co
widzialo wiele osob. Byt wtedy tak pijany, ze wiaczyt alarm
w sklepie. A w $rode Zabka na Niepodlegtosci zostala



zamknieta - wedlug mojej wiedzy to sie¢ odebrata mu
sklep, wymieniono zamki.

My zostalySmy po prostu na lodzie. Czuje sie
oszukana. Pierwszy raz w zyciu spotkalo mnie cos
takiego...

Druga z kobiet pracowala dluzej

- wspomina, ze wspdtprace z tym przedsiebiorca nawiazata, kiedy ten pod koniec sierpnia ubiegtego
roku przejal Zabke na ul. Niepodlegtosci. Najpierw byt okres prébny, potem umowa - zlecenie, a od
stycznia br. byla juz zatrudniona na podstawie umowy o prace. Przyznaje, ze przez to, co sie
wydarzylo, znalazta sie w bardzo trudnej sytuacji.

- Praktycznie z dnia na dzien zostalam bez pracy -
opowiada. - Jeszcze we wtorek bylam na zmianie do
godziny 23:00 - a kolejnego dnia sie¢ zamknela
sklep... Zalegtosci pracodawcy wobec mnie sa spore -
nie otrzymalam wynagrodzenia za caly marzec i za
kwiecien. Za sam marzec, wliczajac przepracowane
nadgodziny i premie za niedziele, to okoto 7 tysiecy
ztotych. Bo pracowalam tez w niedziele - mimo ze
przepisy stanowia inaczej i wymagajg, aby w niedziele to
pracodawca albo ktos z jego rodziny stanat za kasg, byto
oczekiwanie, zebym to ja pracowata. Odnosnie zalegtego
wynagrodzenia pracodawca najpierw mowil, ze nie
dostal przelewu od Zabki, pézniej, ze zaplaci jutro...
Mialo miejsce takie ciagle zwodzenie i gra na czas.

W tej chwili nie wiem, co bedzie dalej - jestem po
wizycie w urzedzie pracy, gdzie powiedziano mi, ze
widnieje nadal jako osoba zatrudniona. To oznacza,
Ze nie moge sie nawet zarejestrowac. Z pracodawca
kontakt jest utrudniony, a przeciez ja tez mam swoje
zobowiazania, corka idzie wkrétce do komunii...

Praca w sklepie wigzala sie dla mnie z duzym stresem



i nerwami. To dlatego, ze wlasciciel naduzywal
alkoholu, przez co sklep pograzal sie w chaosie, nie
byl wlasciwie zarzadzany. Rozumiem, ze ma swoje
problemy, ale naprawde mozna to bylo rozwiazac
inaczej. Naprawde byli ludzie gotowi pomac...

[tawianka powiedziata nam, ze réwniez kontaktowata sie juz w tej sprawie z prokuratura, szuka tez
wsparcia w inspekcji pracy. Zglosita sie takze do ksiegowej, ktora obstugiwala jej pracodawce.
Niestety, otrzymata wiadomos¢, ze swiadectwo pracy nie zostanie wystawione, dopdoki pracodawca
nie ureguluje faktury za ustugi ksiegowe.

Skontaktowalismy sie bezposrednio z franczyzobiorca

Poproszony o zajecie stanowiska w tej sprawie przekazat:

Jesli chodzi o wyplaty dla pracownic, to otrzymaly one
czes¢ wynagrodzenia, a zaleglosci zostana rozliczone
po zakonczeniu weryfikacji finansowej przez Zabke, z
uwagi na duze braki finansowe w kasie, ktore
powstaly w dniu, w ktérym mnie juz tam nie bytlo.
Podjalem kroki w celu splacenia zalegtosci, a
pracownice otrzymaja wynagrodzenie zaraz po
otrzymaniu wyliczen z Zabki i skonfrontowaniu tego z
sytuacja finansowa na koniec dnia poprzedzajacego
zamkniecie sklepu, o czym informowalem je
parokrotnie. W przypadku wykazania brakow w kasie
nie wykluczam podjecia krokow prawnych w stosunku
do pracownic, gdyz tylko one mialy wtedy dostep do
kasy. Z mojej strony nie ma zlej woli w rozliczeniu sie
z pracownicami, tylko czekam na wyjasnienia kwestii
finansowych.

Sklep zostal zamkniety z uwagi na fakt, iz dochdéd
zostal zajety przez komornika na rzecz bylej zony [...],
co doprowadzito do bankructwa. Jest mi z tego
powodu bardzo przykro, bo sklep cieszyl sie super
opinia i skupial wokét siebie wielu mieszkancow.



Jednoczesnie chcialem przeprosic¢ klientow za
zaistniala sytuacje, ale zostalem w sposéb
bezwzgledny pozbawiony srodkéow na dalsze
prowadzenie dzialalnosci.

Co z rozwigzaniem umow z pracownicami? O ten watek réwniez zapytaliSmy franczyzobiorce.

- Rozmawialem z ksiegowa i prosilem o zalatwienie
kwestii rozwigzania umowy - zadeklarowat.

O tym, ze ksiegowa odmowita w uwagi na zalegtosci wobec niej, nie wspomniat. Natomiast odnosnie
trudnosci dotyczacych kontaktu przekazat, ze "pracownica wydzwaniata po 20 razy dziennie,
zadajgc te same pytania", wiec z uwagi na uciazliwos¢ tych telefonow zaczat je ignorowac.

Zapytany o alkohol, franczyzobiorca zaprzecza, aby miat by¢ nietrzezwy w pracy. Pracownice
natomiast kategorycznie zaprzeczaja, aby to one mialy odpowiadac¢ za manko - wrecz przeciwnie,
wedtug nich to sam franczyzobiorca brat pieniadze z kasy sklepu.

Mezczyzna przekazat nam tez, ze podjat prace, aby sptaci¢ zobowigzania.

Do sprawy na nasza prosbe odniosla sie tez sie¢ Zabka

- Informujemy, ze sklep Zabka przy ulicy
Niepodleglosci w Ilawie zostal tymczasowo zamkniety
dnia 15 kwietnia br. w zwiazku z zakonczeniem
wspolpracy z dotychczasowym franczyzobiorca
prowadzacym te placowke - potwierdzili nam
przedstawiciele biura prasowego. - W niedlugim czasie
zostanie on ponownie otwarty przez nowego
franczyzobiorce naszej sieci. Jako Zabka nie
komentujemy szczegolow indywidualnych rozliczen
ani okolicznosci rozpoczecia i zakonczenia danej
wspolpracy franczyzowej ze wzgledu na obowiazujaca
nas tajemnice handlowa. Podkreslamy, ze wszyscy
nasi partnerzy biznesowi zobowiazani sa do
przestrzegania standardow operacyjnych oraz
etycznych przyjetych w ramach Grupy Zabka, jak i



obowiazujacych przepiséw prawa. W sytuacjach, w
ktorych dochodzi do stwierdzenia nieprawidlowosci,
kierujemy sie podejsciem partnerskim i szukamy
rozwiazan naprawczych, pozwalajacych na
kontynuacje partnerstwa. Zakonczenie wspolpracy
biznesowej to dla nas krok ostateczny, podejmowany
wylacznie w sytuacjach uniemozliwiajacych dalsza
wspolprace.

Przedstawicieli sieci zapytaliSmy tez o to, czy beda w stanie udzieli¢ pracownicom jakiejs pomocy w
tej trudnej dla nich sytuaciji.

- W odniesieniu do pracownikow zatrudnianych przez
franczyzobiorcéw Zabki wskazujemy, ze nasi
partnerzy sa niezaleznymi przedsiebiorcami oraz
pracodawcami samodzielnie decydujacymi o
rozliczeniach z zatrudnionym przez nich personelem -
czytamy w nadestanym nam stanowisku. - W sieci
dzialaja procedury, za pomoca ktérych kazdy
niepokojacy sygnat jest sprawdzany w pelnym
zakresie, na jaki pozwalaja nam zapisy umow z
franczyzobiorcami. Do ich zgtaszania stuzy specjalna
Zielona Linia WhistleB, dostepna rowniez na stronie
internetowej pod

adresem https://www.zabka.pl/wspolpraca-handlowa, a
rozpatrywaniem wnioskow i podejmowaniem dziatan
naprawczych zajmuje sie Komisja Etyki. W przypadku
zgloszen dotyczacych warunkow pracy, ktore
pochodza od pracownikow naszych partnerow
biznesowych, kazdorazowo komunikujemy
sygnalistom koniecznos¢ powiadomienia wlasciwych
organow, w tym Panstwowej Inspekcji Pracy,
albowiem to ona ma mozliwos¢ nakladania kar
finansowych i mandatow na przedsiebiorce



nieprzestrzegajacego przepiséw prawa pracy. W
przypadku potwierdzonych nieprawidlowosci jako sie¢
podejmujemy stanowcze dzialania z rozwigazaniem
umowy wlacznie.

 Co robic¢ dalej w tej trudnej sytuacji? Warto wiedzie¢, ze w powiecie itawskim, w tym w Itawie
(doktadnie w itawskim starostwie) funkcjonuje punkt nieodptatnej pomocy prawne;j.
PrzekazaliSmy pracownicom szczegoly i namiary.

Red. kontakt@infoilawa.pl.
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