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Nowosc¢ przed urzedem na ul. Andersa w Itawie. Wiemy, w
czym pomoze interesantom urzedomat
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Przed budynkiem Starostwa Powiatowego w Ilawie pojawil sie urzedomat. To urzadzenie,
ktore wkrotce pozwoli mieszkancom odbiera¢ dokumenty bez koniecznosci stania w
kolejkach i bez dopasowywania sie do godzin pracy urzedu. W praktyce oznacza to, ze
odbior dokumentow bedzie mozliwy takze po godzinach urzedowania, w dogodnym dla
mieszkancow czasie.

Jak informuje starostwo, urzedomat ma przede wszystkim utatwié¢ kontakt z urzedem i skrocic czas
zalatwiania spraw. Mieszkancy beda mogli odebra¢ wczesniej przygotowane dokumenty
szybko i bez wizyty przy okienku, co ma odciazy¢ rowniez sam urzad w godzinach najwiekszego
ruchu.

To rozwiazanie wpisuje sie w szersza zmiane, ktéra wida¢ w wielu polskich samorzadach. Coraz
czesciej pojawiaja sie urzadzenia i systemy samoobstugowe, ktore pozwalaja zatatwiaC sprawy bez
bezposredniego kontaktu z urzednikiem. Celem jest wieksza wygoda mieszkancow i kréotszy



czas obstugi spraw urzedowych.

W praktyce oznacza to takze odejscie od sztywnych godzin pracy urzedéw w przypadku prostych
czynnosci, takich jak odbiér gotowych dokumentéw. Samorzady coraz mocniej stawiaja na
rozwiazania, ktore maja dopasowac¢ administracje do codziennego rytmu zycia
mieszkancow, a nie odwrotnie.

Urzedomat przy starostwie w Itawie jest juz na miejscu, jednak jego uruchomienie nastapi w
najblizszym czasie. Dopiero wtedy mieszkancy beda mogli z niego w peini skorzystac.
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Red. kontakt@infoilawa.pl.

Zdjecia: Powiat Itawski.



Zrédto:
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