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Ponad 200 oséb w miesiac. Mieszkancy chetnie korzystaja z
nowosci przy ilawskim starostwie

data aktualizacji: 2026.06.28

Uruchomiony w polowie maja przy Starostwie Powiatowym w Ilawie urzedomat okazal sie
praktycznym rozwiazaniem dla mieszkancow. Statystyki pokazuja, ze urzadzenie szybko
zyskalo popularnos¢ - w ciagu pierwszego miesiaca skorzystalo z niego ponad 200 os6b.

W drugiej polowie maja dokumenty odebralo w ten sposob 50 mieszkancow, a do polowy
czerwca z ushugi skorzystalo kolejnych 160 osaéb.

Urzedomat, przypominajacy swoim wygladem paczkomat, umozliwia calodobowy odbior
dokumentow urzedowych bez koniecznosci oczekiwania w kolejkach czy dostosowywania sie do
godzin pracy urzedu. Urzadzenie zostato uruchomione z inicjatywy samorzadu Powiatu Itawskiego.



O uruchomieniu urzedomatu pisalismy tutaj:
https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/81741-nowosc-przed-urzedem-na-ul-andersa-w-ilawie-wie
my-w-czym-pomoze-interesantom-urzedomat

Glownym celem bylo odciazenie Wydzialu Komunikacji, ktory kazdego dnia obstuguje okoto 200
mieszkancéw. Tygodniowo wydawanych jest tam réwniez okoto 200 dowodow rejestracyjnych. Za
pomoca urzedomatu mozna odebra¢ m.in. dowdd rejestracyjny, prawo jazdy oraz dodatkowe
tablice rejestracyjne.

Aby skorzystac z tej formy odbioru, nalezy juz podczas sktadania wniosku zaznaczy¢ che¢ odbioru
dokumentéw w urzedomacie. Warunkiem jest takze kompletna i poprawnie przygotowana
dokumentacja - w przypadku brakéw formalnych konieczna bedzie tradycyjna wizyta w urzedzie.

- Uruchomienie urzedomatu to kolejny krok w strone
nowoczesnej i przyjaznej administraciji - podkresla
Starosta Powiatu Itawskiego Bartosz Bielawski. - Nasz
Wydziat Komunikacji obstuguje dziennie nawet 200 0séb,
dlatego zalezalo nam na roztadowaniu kolejek i skroceniu
czasu oczekiwania na dokumenty. Pierwsze statystyki
pokazuja, Ze mieszkancy chetnie korzystaja z ustug, ktore
sa szybkie, wygodne i dostepne bez koniecznosci
wchodzenia do budynku urzedu.

Jak informuje starostwo, juz teraz okoto potowa wszystkich odbioréw dokumentow
realizowana jest za posrednictwem urzedomatu, a nie w tradycyjnym okienku. Ciekawie
prezentuja sie rowniez dane dotyczace godzin korzystania z urzadzenia. 53 proc. odbioréw odbywa
sie po poludniu (miedzy godz. 12.00 a 18.00), 26 proc. rano (6.00-12.00), a az 21 proc.
uzytkownikow odbiera dokumenty wieczorem lub péZznym wieczorem (18.00-24.00).

Przy urzedomacie spotkano pana Rafata z Zalewa, ktéry wtasnie odebral dowod rejestracyjny.

- Swietny pomysl. Zalatwienie sprawy zajeto mi
dostownie kilka minut. Oby wiecej takich rozwigzan,
bo naprawde utatwiajq zycie - powiedziat mieszkaniec.

Pierwszy miesigc dzialania pokazuje, ze nowe rozwigzanie spetnia swoje zadanie i pozwala
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mieszkancom zatatwic¢ formalnosci szybciej oraz wygodnie;j.
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