Szanowni Panstwo,

Przygotowalismy ulotke z myslg o naszych
mieszkancach, ktdrzy z réznych powoddw nie moga
sami zatatwic swoich spraw bezposrednio w Urzedzie
Miasta. Zachecamy do zapoznania sie z nig,
przekazywanie zawartych informacji sgsiadom,
znajomym, wszystkim, dla ktérych moze ona byc
przydatna.

Pozdrawiam Paristwa serdecznie.
Burmistrz ltawy — Dawid Kopaczewski

»MOBILNY

URZEDNIK”

Nowa ustuga dla mieszkancow Itawy
skierowana jest do o0s6b o szczegolnych
potrzebach, w tym: starszych (65+),
schorowanych, niepetnosprawnych
lub sprawujacych opieke nad innymi osobami,
ktore zpowodu deficytow zdrowotnych,
z czasowym lub trwatym ograniczeniem
mozliwosci poruszania sie, majg problem
zdotarciem do Urzedu Miasta. Teraz swoje
sprawy zatatwia dzieki »mobilnemu
urzednikowi”.

Mieszkancy ltawy mogg juz liczy¢ na zatatwienie
niektérych spraw realizowanych przez Urzad
Miasta bez koniecznosci wychodzenia z domu.
O pomoc ,mobilnego urzednika” mozna
wystgpi¢ na kilka sposobdw: telefonicznie —
89 649 01 89, wysytajac e-mail na adres:
mobilnyurzednik@umilawa.pl albo kontaktujgc
sie osobiscie (np. opiekun osoby, ktéra chce
skorzysta¢ z pomocy, sgsiad, cztonek rodziny).

W  zgtoszeniu  wystarczy  poinformowac
o potrzebie skorzystania z pomocy , mobilnego
urzednika”, krétko wyjasni¢ czego dotyczy
sprawa, atakze poda¢ numer telefonu do
kontaktu. Pracownik Urzedu Miasta ltawy
skontaktuje sie z mieszkaricem, aby ustali¢
sposob zatatwienia sprawy i dogodny dla osoby
zgtaszajgcej termin wizyty (tylko w godzinach
pracy urzedu ina terenie miasta [ltawy).
Urzednik dostarczy tez potrzebne dokumenty do

domu ipomoze wich wypetnieniu, udzieli
wyjasnien w odniesieniu do procedury
administracyjnej zwigzanej z ustugg. Wszelkie inne
dokumenty wymagane do dotgczenia w ramach
procedury mieszkaniec ma obowigzek zgromadzic¢
samodzielnie.

UStUGA ,MOBILNEGO URZEDNIKA” JEST
BEZPLATNA !

ZAKRES UStUG :
qSPRAWY LOKALNE | POLITYKA SPOLECZNA

1) ztozenie wniosku,odbiér kart/dokumentéw,
dot. skorzystania z programéw pomocowych, m.
in.

a) Karta Duzej Rodziny,

b) Ogdlnopolska Karta Seniora,

¢) Warminsko-Mazurska Karta Seniora,

d) Koperta zycia,
2) poswiadczenie profilu zaufanego,
3) poswiadczenie wtasnorecznosci podpisu,
4) realizacja ustug wynikajgcych z zakresu
obowigzkéw Petnomocnika Burmistrza ds. Osdb
Starszych i Niepetnosprawnych

qSPRAWY OBYWATELSKIE | KOMUNIKACYJNE

1) ztozenie wniosku o wydanie dowodu
osobistego,

2) odbiér dowodu osobistego,

3) zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu
osobistego,

4) ztozenie wniosku o wymeldowanie lub
zameldowanie,

5) ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o
zameldowaniu na pobyt staty lub czasowy.


mailto:mobilnyurzednik@umilawa.pl

q DZIAtALNOSC GOSPODARCZA

1) ztozenie wniosku o wpis do Centralnej
Ewidencji Dziatalnos$ci Gospodarczej,

2) wydanie zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej,

3) ztozenie wniosku o zawieszenie dziatalnosci
gospodarczej,

4) ztozenie wniosku o wykreslenie z Centralnej
Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej.

q OCHRONA SRODOWISKA

1) zgtoszenie zamiaru usuniecia drzewa lub
krzewu,

q URZAD STANU CYWILNEGO

1) ztozenie wniosku o wydanie odpisu aktu
stanu cywilnego: urodzenia, matzenstwa, zgonu,
2) ztozenie wniosku o zawarcie zwigzku
maftzenskiego oraz zawarcie zwigzku
maftzenskiego poza urzedem stanu cywilnego na
whniosek i we wskazanym miejscu.

Potrzebujesz jakiejkolwiek pomocy ?

Petnomocnik Burmistrza ds. Oséb Starszych i
Niepetnosprawnych

Urzad Miasta ltawy

Monika Kowalska - Kastrau

Jestem dla Panstwa

89 649 01 89
Urzad Miasta ltawa
ul. Niepodlegtosci 13, pokdj 110 (parter)

Poniedziatek 8.00 — 16.00
Wtorek — Pigtek 7.15 — 15.15

zad Miasta lfawy

89649 0101

MOBILNY
URZEDNIK

JEZELI JESTES OSOBA W PODESZtYM WIEKU,
SCHOROWANA LUB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA,
MAJACA PROBLEM Z DOTARCIEM DO URZEDU
W CELU ZAtATWIENIA WAZNEJ SPRAWY

TA UStUGA JEST DLA CIEBIE !
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