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Wprowadzenie

1. Cel spotkania

Celem spotkania, ktére odbyto sie 22 listopada 2024 roku w hotelu "Starty Tartak" w ltawie, byto
stworzenie platformy do wymiany pomystéw i doswiadczen pomiedzy przedstawicielami branzy
turystycznej, samorzadu oraz osobami zainteresowanymi rozwojem lokalnym i rozwojem turystyki
w ltawie. Uczestnicy spotkania mieli za zadanie zidentyfikowa¢ kluczowe wyzwania zwigzane
z rozwojem turystyki w ltawie oraz wypracowac¢ w trakcie dyskusji przy stolikach tematycznych
konkretne propozycje dziatan w pieciu obszarach: wydtuzenie sezonu turystycznego, rozwdj
infrastruktury turystycznej, oferta turystyczna, promocja miasta oraz optata miejscowa, uwzgledniajgc

przy tym oczekiwania turystéw, korzysci miasta i interes mieszkancow ltawy.
2. Formuta spotkania

Spotkanie miato charakter otwarty. Odbyto sie ono w formule okrggtego stotu, umozliwiajgc tym
samym aktywny i swobodny udziat wszystkich uczestnikéw w dyskusji. Kazdy z pieciu obszaréw
tematycznych miat dedykowanego i doswiadczonego moderatora, ktéry czuwat nad przebiegiem
rozmow, zebraniem propozycji i ich wstepng prezentacjg. Dyskusje prowadzono przy stolikach
tematycznych, w atmosferze burzy mézgéw, co pozwolito uczestnikom na swobodng prezentacje
réznorodnych pomystéw. Raport jest wiernym odzwierciedleniem rozmow, ktére odbywaty sie przy
stolikach - bez pomijania, upraszczania czy modyfikacji zgtoszonych propozycji, co pozwolito na
zachowanie ich autentycznosci i roznorodnosci. Jedyna ingerencja przy tworzeniu raportu polegata
na podzieleniu zgtoszonych propozycji na kategorie, co pozwolito przedstawi¢ catosS¢ w czytelnej
formie.

3. Uczestnicy

W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele roznych srodowisk zwigzanych z turystykg i rozwojem
lokalnym z ltawy i catego powiatu itawskiego. W$rod uczestnikdw znalezZli sie wiasciciele i pracownicy
lokalnych obiektow turystycznych, przedstawiciele branzy gastronomicznej, gestorzy bazy
noclegowej oraz osoby reprezentujgce lokalne i regionalne organizacje i stowarzyszenia. Silnie
zaznaczona byta rowniez obecno$¢ przedstawicieli samorzgdu, w tym wtadz miasta, radnych oraz

pracownikow urzedu miasta i miejskich instytucji. Waznym gtosem w dyskusji byli regionalisci
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i spotecznicy, ktérzy wzbogacili rozmowy o aspekty zwigzane z kulturg, historig i tozsamos$cig miasta.
Roéznorodnos$¢ uczestnikow zapewnita szerokg perspektywe i umozliwita omoéwienie tematow

zarowno w kontekscie biznesowym, jak i spotecznym. W spotkaniu wzieto tgcznie udziat 60 osob.
4. Organizator

Spotkanie zostato zorganizowane z inicjatywy Dariusza Paczkowskiego — radnego miejskiego
oraz przewodnika terenowego po Warmii i Mazurach, ktéry od lat aktywnie angazuje sie w rozwgj
turystyki w regionie. W przygotowanie wydarzenia wigczyli sie rowniez radni miejscy Aneta Rychlik,
Tomasz Wozniak i Michat Mtotek a takze Beata Furmanek i Piotr Ambroziak, ktdérzy sg zwigzani
z branzg turystyczng. Dzieki wspétpracy wspomnianej grupy udato sie po raz pierwszy od wielu lat
stworzyC neutralng przestrzen do merytorycznej dyskusji na temat kierunkdédw rozwoju turystyki
w ltawie oraz doprowadzi¢ do integracji réznych $rodowisk zaangazowanych w ten proces.

Organizatorzy zadbali o dynamiczny przebieg spotkania, odpowiednig atmosfere pracy, jak i o dobér

moderatoréw, co pozwolito na owocne rozmowy i wypracowanie wartosciowych wnioskow.
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Podsumowanie obszarow dyskusji

1. Wydtuzenie sezonu turystycznego

Moderator: Michat Mtotek

Turystyka w ltawie i okolicach opiera sie gtdwnie na letnim sezonie wakacyjnym, co skutkuje
koncentracjg ruchu turystycznego w miesigcach letnich oraz dochodéw z turystyki w krotkim okresie.
Dazenie do wydtuzenia sezonu turystycznego, cho¢ wymaga kompleksowego podejscia
i konsekwentnego zaangazowania, niesie wiele korzys$ci, takich jak zwiekszenie stabilnosci

ekonomicznej miasta i mieszkancow czy rozwoj lokalnej gospodarki.
Propozycje zgtoszone przez uczestnikdbw spotkania mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

1. Inwestycje i infrastruktura - rozwdéj infrastruktury turystycznej w ltawie jest kluczowy dla

stworzenia warunkoéw do stopniowego wydtuzania sezonu turystycznego w miescie

a. trasa rowerowa wokét Jezioraka - wytyczenie trasy rowerowej wokét najdtuzszego jeziora
w Polsce we wspotpracy z okolicznymi samorzgdami, dostosowanie trasy do aktywnosci

zimowych

b. inwestycje w atrakcje catoroczne - budowa muzeum, centrum edukacyjnego z wystawami
0 wodzie i naturze, modernizacja amfiteatru, inicjowanie rozwoju bazy nastawionej na

turystéw szukajgcych zdrowia, relaksu i regeneracii

c. udostepnienie gotyckiego kosciota jako catorocznej atrakcji turystycznej - umozliwienie
wejscia wycieczkom z przewodnikiem do koSciota, opracowanie i stworzenie ekspozyciji

zwigzanej z poczatkami ltawy, adaptacja podziemi i wiezy kosciota dla potrzeb ruchu

turystycznego
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2. Promocja lfawy jako bazy wypadowej - promocja ltawy jako punktu startowego do
zwiedzania regionu moze znaczgco zwiekszy¢ liczbe turystéw odwiedzajgcych miasto przez
caly rok

a. diagnoza okolicznych atrakcji - opracowanie spojnych materiatdw prezentujgcych,

stworzenie gotowych pakietow pobytowych prezentujgcych zasoby ltawy i okolic
b. wspétpraca z kolejg - inicjowanie nowych potgczen kolejowych z duzymi miastami

c. strategiczna wspotpraca z Kurza Géra Ski & Bike Park — nawigzanie partnerskiej wspoétpracy

z osrodkiem narciarskim w Kurzetniku

3. Oferta turystyczna - rozbudowa oferty turystycznej dostosowanej do réznych grup jest

kluczowa, aby ltawa przyciggata turystow poza sezonem letnim

a. sezonowe wydarzenia i atrakcje - organizacja jarmarkow, spaceréw przyrodniczych

i festiwali tematycznych poza sezonem letnim

b. nowe wydarzenia w trendach - wprowadzenie do oferty kulturalnej nowych jakosciowych

wydarzen, organizacja rejsow tematycznych po Jezioraku, turystyka kulinarna

C. organizacja wydarzen jesienig i zimg - inicjowanie specjalnych promocji w mniej popularnych

miesigcach, promocja lokalnych ustug
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4. Promocja i wspolpraca - przemyslane i konsekwentne dziatania marketingowe oraz
koordynowanie dziatan grup interesariuszy moga przyczyni¢ sie do skuteczniejszego
promowania ltawy jako destynacji catorocznej

a. wspoétpraca z influencerami i blogerami - zapraszanie popularnych twércoéw internetowych
do odwiedzania ltawy i relacjonowania swoich doswiadczen w mediach spotecznosciowych,

tworzenie materiatéw video promujgcych miasto o kazdej porze roku

b. powotanie lub wspédtpraca z operatorem turystycznym - utworzenie lub wspotpraca
Z jednostkg odpowiedzialng za sprzedaz pakietdw turystycznych oraz wspotprace z branzg
turystyczng

c. edukacja - podkreslanie korzysci wynikajgcych z rozwoju turystyki, budowanie Swiadomosci
wsrod mieszkancow odnosnie turystyki

d. monitoring liczby turystéw - wdrozenie systemu monitorowania ruchu turystycznego, ktory
pozwoli na biezgco analizowac preferencje i potrzeby odwiedzajgcych, przekazywanie

informacji mieszkarncom za pomoca miejskich kanatow komunikacji

Wydftuzenie sezonu turystycznego stanowi strategiczne wyzwanie, ktére wymaga
synergicznego zaangazowania wiadz samorzadowych, lokalnych podmiotéw z sektora
turystyki oraz szeroko pojetej spotecznosci lokalnej. Efektywna koordynacja dziatan
w ramach wspolnych inicjatyw pozwoli na zbudowanie pozycji fawy jako regionalnego lidera

w obszarze turystyki. Taki rozwoj nie tylko wzmocni lokalna gospodarke, ale rowniez wpfynie

na wzrost satysfakcjii zadowolenia mieszkancow.
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2. Rozwdj infrastruktury turystycznej

Moderator: Beata Furmanek

Infrastruktura turystyczna odgrywa kluczowg role w rozwoju turystyki i poprawie jakosci zycia
w miescie. Podczas spotkania uczestnicy zgtosili wiele propozycji, ktére wskazujg na potrzebe
modernizacji istniejgcych obiektow na terenie miasta oraz wprowadzenia nowych, jakosciowych
i mieszczacych sie w trendach rozwigzan dostosowanych do wspotczesnych oczekiwan turystow

i mieszkancow.

Propozycje zgtoszone przez uczestnikow spotkania mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:
1. Jeziorak

a. udostepnienie brzegow dla wodniakow w granicach miasta - stworzenie ktadek przy
brzegach Matego Jezioraka i Jezioraka umozliwiajgcych krotkoterminowe cumowanie
(1-4 godziny), infrastruktura powinna umozliwia¢ korzystanie z lokalnych ustug, z opcja
pobierania optat za cumowanie. Wazne, aby ktadki nie byly duze i byly wyposazone
w y-bomy, ktére wymuszg cumowanie dziobem lub rufg. Jednoczes$nie nalezy doprowadzi¢

do likwidacji prywatnych pomostéw.

b. rozbudowa pomostu dla llavii - zamiast budowy nowego mola, rozbudowa istniejgcego

pomostu przy llavii

c. promenada wokot Matego Jezioraka - modernizacja promenady, stworzenie nowych miejsc
do rekreacji i ustug gastronomicznych, ktoére zwiekszg atrakcyjnos¢ centrum ltawy,
przeprowadzenie modernizacji pod katem organizacji wydarzen nad brzegiem Matego

Jezioraka, np. targébw branzowych lub jarmarkow

d. slip zjazdowy do wody - budowa w granicach miasta catodobowego, bezptatnego slipu

Zjazdowego, umozliwiajgcego tatwy dostep do wody

e. bezpieczne punkty ratunkowe - instalacja skrzyn ratunkowych HBS wyposazonych miedzy
innymi w koto ratunkowe, apteczke, AED i system powiadamiania stuzb nad Matym

JeziorakiemiJeziorakiem



RAPORT

2. Wielka Zutawa

a. utatwienie dostepu - organizacja regularnych przepraw promowych dostepnych dla
mieszkancow i turystow, zaplanowanie "przystanku" llavii na wyspie, opracowanie koncepcji

statej przeprawy na wyspe, przeprowadzenie zabiegow pielegnacyjnych zieleni na wyspie

b. ciezki - przygotowanie naturalnych Sciezek pieszo-rowerowych, punktoéw widokowych oraz
drobnej infrastruktury wypoczynkowej, takich jak ftawki i lezaki, przy jednoczesnym
zachowaniu naturalnego charakteru wyspy

c. wieza widokowa - budowa wiezy widokowej na wyspie, ktora stanie sie atrakcyjnym punktem
turystycznym

d. miejsca do przetrzymywania sprzetu wodnego - stworzenie miejsca na wyspie do

czasowego przetrzymywania drobnego sprzetu wodnego (kajakéw, SUP-6w)

3. Rzeka ltawka

a. dostepne brzegi - budowa naturalnych wyj$¢ na brzeg na odcinku z teznig i placem zabaw,
umozliwiajgcych wodniakom wyciggniecie sprzetu (kajakow, SUP-6w) i skorzystanie
zlokalnejinfrastruktury

b. toalety i kosze na Smieci - rozstawienie przenosnych toalet i koszy wzdtuz Sciezek pieszo-
rowerowych od ul. Swierkowej po Skarbek, dostepnych zaréwno dla uzytkownikéw ladu, jak

iwody

C. usprawnienie przeprawy przez $luze - znalezienie mozliwo$ci poprawy przeprawy przez jaz

na ltawce, by usprawni¢ ruch wodny
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4. Pozostate propozycje

a. wodny plac zabaw - stworzenie atrakcyjnego miejsca do zabaw na wodzie dla dzieci

i mtodziezy przy "dzikiej" plazy

b. infrastruktura mtodziezowa - wyznaczenie przestrzeni dla mtodziezy, np. miejsce na

wydarzenia mtodziezowe oraz wykorzystanie lodowiska poza sezonem zimowym
c. miniaquapark - budowa niewielkiego parku wodnego, ktory przyciagnie rodziny z dzie¢mi

d. selfie pointy i murale - tworzenie atrakcyjnych punktow wizualnych sprzyjajgcych

oznaczaniu sie w mediach spotecznosciowych

e. dworzec jako centrum informacji turystycznej - uruchomienie punktu informaciji turystycznej

na dworcu kolejowym

f. rozw0j infrastruktury drogowej - modernizacja ulic Chodkiewicza i Plazowej oraz terenéw

wokot plazy, w tym budowa chodnikdw i poprawa estetyki przestrzeni

g. trasy zimowe - wyznaczenie narciarskich tras biegowych wzdiuz Sciezek pieszo-

rowerowych w okresie zimowym

h. amfiteatr - zadaszenie amfiteatru i organizacja wiekszej liczby wydarzen, takich jak kino

plenerowe czy koncerty niszowych zespotéw

i. petla rowerowa wokot ltawy - stworzenie lub wytyczenie szlakow i tras rowerowych wokot

ltawy

j. mata architektura - wprowadzenie matej architektury na teren miasta w postaci fawek,

lezakoéw, systemow wypoczynkowych oraz rzezb, np. os6b czy motywdw zwigzanych

z ltawg
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Podczas spotkania zgfoszono réznorodne propozycje dotyczgce rozwoju infrastruktury
turystycznej. Podkreslono, ze infrastruktura tuystyczna lfawy wymaga odnowienia, aby mogfa
sprosta¢ wymaganiom i oczekiwaniom zarowno mieszkancow, jak i turystéw. Jednoczes$nie
zwrécono uwage, ze w miescie wcigz istnieje przestrzen na realizacje, ktére moga by¢
unikalnym wyrdéznikiem, a w wielu przypadkach nie wymagaja zaangazowania duzych
Srodkow finansowych.

Znaczna czes$¢ przedstawionych inicjatyw koncentruje sie wokoét wody, co podkresia
wyjatkowy charakter Hawy i naturalny zwigzek z Jeziorakiem. Szczegb6lng uwage zwrécono na
Wielka Zutawe - miejsce, ktére, nawet przy niewielkim zaangazowaniu, moze staé sie jednym
z gtéwnych wyréznikéw Iltawy. Wskazano na potrzebe ufatwienia dostepu do wyspy,
zachowujac jej naturalny charakter, a takze na mozliwos¢ rozwoju matej infrastruktury na
wyspie

R6znorodnosé¢é zgtoszonych pomystow oraz ich innowacyjny charakter swiadcza
o ogromnym potencjale miasta. Inwestycje skoncentrowane woké6f wody i Wielkiej Zutawy

mogaq stac sie filarem rozwoju fawy na kolejne lata, wyrdzniajgc ja w regionie i przyciagajac

wiekszg liczbe turystow przez caly rok.




RAPORT

3. Oferta turystyczna

Moderator: Dariusz Paczkowski

ltawa ma duzy potencjat turystyczny. Aby go w petni wykorzystac, nalezy konsekwentnie rozwija¢
oferte dopasowang do potrzeb i oczekiwan turystow. W trakcie spotkania zaproponowano dziatania
takie jak rozwo¢j infrastruktury rekreacyjnej, tworzenie atrakcji dla réznych grup wiekowych
i organizacja catorocznych wydarzen. Waznym aspektem jest rowniez poprawa estetyki miasta oraz

wykorzystanie jego unikalnego potozenia nad Jeziorakiem.

Propozycje zgtoszone przez uczestnikdw spotkania mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

1. Dzieci i mtodziez - miasto powinno rozwija¢ infrastrukture i oferte dedykowang

najmiodszym

a. place zabaw i ogrdd sensoryczny - stworzenie miejsc rekreacyjnych dla dzieci, ktére bedg

atrakcyjne wizualnie i funkcjonalnie

b. imprezy dla dzieci i mtodziezy - organizacja wydarzen takich jak warsztaty, animacje oraz

dancingi mtodziezowe, ktore przyciggng mtodsze pokolenie

c. obozy i poétkolonie tematyczne - rozwdj oferty wakacyjnej i pobytowej w ltawie dla

najmfodszych

2. Architektura i infrastruktura - podkreslono potrzebe estetyzacji miasta i rozwoju

infrastruktury

a. fontanna i iluminacje nad Jeziorakiem - inspiracja nowoczesnymi rozwigzaniami,

iluminowane przestrzenie wzdtuz fosy

b. park miejski - modernizacja parku w centrum miasta, wprowadzenie nowoczesnej matej

architektury

c. ozywienie Placu Bandurskiego - rewitalizacja tego miejsca z mys$lg o organizacji matych

wydarzen, wprowadzenie matej architektury na plac, ukazanie historii miejsca
d. toalety ptatne - stworzenie catodobowych toalet dostepnych w kluczowych punktach miasta
e. muzeum - budowa muzeum prezentujgcego historie miasta, Jezioraka i regionu

f. pole campingowe - utworzenie catodobowego pola kempingowego na terenie miasta
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3. Wydarzenia i rozrywka - propozycje zaktadajg organizacje wydarzen kulturalnych

irozrywkowych

a. koncerty i eventy nad Jeziorakiem - organizacja wydarzen muzycznych, takich jak koncerty

szantowe czy kameralne eventy dostepne rowniez dla turystow wodnych

b. wycieczki na wyspe i rejsy po Jezioraku - tworzenie wycieczek tematycznych, ktére tgczg

przygode z kontaktem z naturg
c. sezonowe wydarzenia - koncerty $wigteczne, targiijarmarki

d. turystyka aktywna i tematyczna - podkreslono potencjat ltawy jako miejsca idealnego dla

aktywnych i $wiadomych turystow

e. turystyka rowerowa i piesza - rozwdj oznakowanych sciezek rowerowych i pieszych, a takze

wspotpraca z innymi samorzgdamiw celu tworzenia dtuzszych tras

f. trasy tematyczne - wytyczenie tras historycznych i przyrodniczych, ktére w atrakcyjny sposob

zaprezentujg walory regionu

g. turystyka rodzinna - wsparcie turystow rodzinnych, m.in. poprzez przygotowanie miejsc

przystosowanych do potrzeb dzieci.

4. Informacja i promocja - dziatania miasta powinny skupi¢ si¢ na stworzeniu i promocji

calorocznej oferty turystycznej

a. wznowienie dziatalnosci lokalnej organizacji turystycznej - powotanie organizacji do

koordynowania dziatann promocyjnych i wspotpracy z innymi miastami
b. minimalizacja reklam - ograniczenie inwazyjnych reklam wizualnych w przestrzeni miejskiej

c. wzmocnienie kadry w urzedzie miasta i informac;ji turystycznej — zatrudnienie w urzedzie

0s6b z doswiadczeniem w turystyce

s et i . 8 o Dl il 2% i
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4. Promocja miasta

Moderator: Piotr Ambroziak

W tej czesci spotkania zadaniem uczestnikow rozmow byto przedstawienie propozycji, pomystow
i koncepcji, ktdore mogtyby przyczynic¢ sie do zwiekszenia rozpoznawalnosci ltawy wsrdd turystow
krajowych. W trakcie dyskusji zaproponowano dziatania, mozliwe do natychmiastowej realizacji
(np. wspoétpraca z blogerami i influencerami, promocja ltawy w pociggach), jak i dtugoterminowe
projekty wymagajgce zaangazowania organizacyjnego i finansowego (np. stworzenie marki miasta,
opracowanie kompleksowej strategii promoc;ji). Wrod zgtoszonych pomystow znalazty sie dziatania
miekkie (np. opracowanie lokalnej potrawy, stworzenie maskotki miasta) oraz inwestycyjne

(np. budowa interaktywnego muzeum).

Propozycje zgtoszone przez uczestnikdéw spotkania mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

1. Dziatania promocyjne i brandingowe - szybkie i niskokosztowe dziatania, ktére moga
zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ i widocznosé miasta

a. selfiepoint na terenie miasta — wizualny symbol ltawy zintegrowany z mediami

spotecznosciowymi
b. witacze —nowe, estetyczne i charakterystyczne dla ltawy punkty przy wjazdach do miasta

c. wspotpraca z blogerami i influencerami — budowa obecnosci ltawy w mediach

spotecznosciowych poprzez wspotprace z rozpoznawalnymi osobami

d. promocja w pociggach i zintensyfikowanie wspoétpracy z kolejg — kampania reklamowa
skierowana do turystdw podrdézujgcych pociggami, finansowana z wpltywoéw z optaty
klimatycznej

e. stworzenie marki ltawy na wzér "Floating Garden" w Szczecinie — koncepcja budowy

spéjnego, rozpoznawalnego wizerunku miasta
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2. Dziatania infrastrukturalne - diugoterminowe projekty mogace trwale zwiekszy¢

atrakcyjnos¢ Hawy i dostarczy¢ elementéw charakterystycznych, przyciagajacych turystow:

a. przygotowanie masterplanu na Wielkg Zutawe wraz z budowg mostu na wyspe — pomyst na

stworzenie nowego, unikalnego miejsca, ktére mogtoby stac¢ sie symbolem i przewagag ltawy

b. zadaszenie amfiteatru — zadanie umozliwi organizacje wydarzen bez wzgledu na pogode,

zwiekszajac liczbe atrakcji na terenie miasta

c. molo, ktadka, pomosty — stworzenie nowych miejsc do spacerow i rekreacji nad Jeziorakiem,

zadbanie o zdegradowane miejsca na terenie miasta

d. budowa centrum edukacyjnego na wzér Centrum Nauki Kopernik w Warszawie — stworzenie

atrakcji na skale regionalng, zwigzang z woda, ktéra przyciggnie rodziny i mtodziez

e. zwiekszenie ilosci miejsc do cumowania na Jezioraku — rozwdj infrastruktury zeglarskiej

(zwiekszenie liczby pomostow), podkreslajgcej unikalne walory Jezioraka

f. dalszy rozwdj $ciezek rowerowych — integracja Sciezek wewnatrz i poza miastem

3. Dziatania kulturowe - wzmacnianie tozsamosci miasta poprzez wykorzystanie lokalnej

historiiilegend
a. legendy itawskie —ozywienie lokalnych opowiesci

b. Nienackii Pan Samochodzik —wykorzystanie literackiego dziedzictwa do promocji ltawy,
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4. Integracja lokalna - tworzenie miejsc i wydarzen wzmacniajacych wiezi lokalne

i przyciagajacych turystow

a. potancdéwki — organizacja wiekszej liczby wydarzen integrujgcych mieszkancow, promocja
rozrywki dla wszystkich

b. geocachingilokalne gry terenowe — aktywizacja turystéw poprzez interaktywne zabawy
c. kolonie i potkolonie — rozwdj oferty turystycznej dla dziecii mtodziezy

d. lokalna maskota miasta — symbol, ktéry moze by¢ wykorzystywany w dziataniach

marketingowych

e. miejskie stragany w centrum na wzoér Malborka — stworzenie catorocznej przestrzeni dla

lokalnych wytworcédw i regionalnych produktéw

5. Zasoby naturalne - wykorzystanie lokalnych waloréw przyrodniczych i kulinarnych do

budowy unikalnego wizerunku miasta

a. grzyby i grzybobranie, ryby i wedkarstwo — podkreslenie bliskosci natury, stworzenie atrakciji

sezonowych dla turystow, szkolenia przewodnikéw

b. lokalna potrawa — stworzenie kulinarnego symbolu miasta

Dyskusja w obszarze ,,Promocja miasta” podkreslita potrzebe rownowagi miedzy szybkim
dziataniem a dfugoterminowa i przemyslang strategia. Priorytetem powinna by¢ spojna i ciggta
promocja oparta na unikalnych walorach i przewagach Hawy. Uczestnicy dyskusji zwrocili
takze uwage na potrzebe zachowania ciggtosci marketingowej bez wzgledu na zmiane wiadz
i koniecznosé stworzenia trwaftej strategii, ktéra bedzie realizowana niezaleznie od kadencji
samorzadu. W trakcie dyskusji zasygnalizowano réowniez potrzebe rozpoczecia dziatan

zmierzajgcych do wyprowadzenia z terenu miasta zaktadu karnego.
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5. Optata miejscowa

Moderator: Aneta Rychlik

Dyskusja w obszarze optaty miejscowej skupita sie na analizie wprowadzonej w 2024 roku nowej
optaty lokalnej oraz identyfikacji problemdw i potencjalnych usprawnien w tym zakresie. Uczestnicy
spotkania zwrocili uwage na brak wczesniejszych konsultacji z przedstawicielami branzy turystycznej
oraz wskazali na istotne bariery organizacyjne i techniczne, jakie wigzg sie z wdrozeniem optaty.
Poruszono rowniez kwestie efektywnosci wykorzystania srodkéw pochodzgcych z tej optaty, a takze
koniecznos¢ znalezienia statych zrdédet finansowania dziatan promocyjnych. Dyskusja dostarczyta
konkretnych rekomendacji, ktére pozwolg uczyni¢ optate miejscowg bardziej przejrzystg, skuteczng

i przyjazng dla podmiotdw dziatajgcych na rynku turystycznym.

Propozycje zgtoszone przez uczestnikow spotkania mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

L

1. Problemy proceduralne i organizacyjne - usprawnienie procedur i dostosowanie systemu

poboru optaty miejscowej do specyfiki lokalnej branzy turystycznej

a. brak konsultacji z branzg przed podjeciem uchwaty — decyzje w sprawie optaty zostaty

podjete bez wczeSniejszych rozmow z branzg turystyczng

b. informacja o sposobie pobierania optaty niejasna i niezgodna z praktykami branzy — duze
obiekty zmuszone sg do wprowadzania kosztownych i czasochtonnych zmian w systemach

rezerwacji

c. koniecznoS¢ zbierania danych kontaktowych turystow — wymég ten jest uznawany

za kontrowersyjny i budzi obawy branzy o zachowanie prywatnos$ci gosci
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2. Usprawnienia techniczne i operacyjne - propozycje usprawnien majg na celu uproszczenie

procesu pobierania optaty:

a. zaokraglenie kwoty optaty w dot — prosta i tatwa do pobrania kwota minimalizuje trudnosci

organizacyjne.

b. Informacja Turystyczna jako miejsce kontaktu dla branzy — uproszczenie procesu poprzez

centralizacje wszystkich zadan zwigzanych z optatg+

c. brak mozliwosci poboru optat od apartamentow bezobstugowych — konieczne jest
znalezienie rozwigzan umozliwiajgcego wigczenie okoto 250 miejsc noclegowych

w apartamentach do systemu optaty

d. wypracowanie jasnej i trwatej strategii poboru optaty — dokument okreslajgcy zasady i cele

optaty miejscowej, opracowany w porozumieniu z branzg

e. edukacjai promocja optaty wsrod turystéw — budowanie Swiadomosci wsrod turystow, optata

wspiera rozwoj miasta

3. Wykorzystanie srodkow z optaty miejscowej - transparentne wykorzystanie funduszy

na cele promocyjne zwiekszy zaufanie branzy i turystow:

a. 100% $rodkéw z optaty na promocje miasta — $rodki z optaty powinny by¢ przeznaczane

wytgcznie na promocje

b. poszukiwanie dodatkowych srodkéw zewnetrznych na dziatania promocyjne - stworzenie

budzetu na dziatania promocyjne i jego efektywne wykorzystanie

Dyskusja nad opfata miejscowg wskazala potencjalne kierunki usprawnien. Uczestnicy
dyskusji zwrécili uwage na brak konsultacji z branza przed wprowadzeniem uchwaly oraz
wynikajgce z tego problemy organizacyjne, np. niejasnosci w sposobie pobierania opfaty.
Wskazano tym samym na potrzebe uproszczenia procesu pobierania opfaty oraz zaokraglenie
kwoty opfaty w doéf. Szczegdlng uwage przywigzano do transparentnosci w wykorzystaniu
Srodkéw — postulowano przeznaczenie 100% wplywow na promocje miasta. Uczestnicy
dyskusji wskazali rowniez na potrzebe wypracowania jasnej strategii poboru opfaty oraz
prowadzenie dziatan edukacyjnych wsrod turystow, a tym samym budowanie ich
Swiadomosci na temat znaczenia opfaty miejscowej. Zgloszone propozycje i rekomendacje
uczynia, zdaniem uczestnikow, system bardziej efektywnym i akceptowalnym zaréwno dla
branzy, jak i turystow.
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Podsumowanie

1. Wartos¢ spotkania

Spotkanie zorganizowane w hotelu "Stary Tartak" pokazato, jak wielki potencjat tkwi w oddolne;j
wspotpracy roznych srodowisk i grup spotecznych. Po raz pierwszy od wielu lat udato sie zgromadzi¢
tak liczng i zr6znicowang grupe uczestnikbw — przedstawicieli branzy turystycznej, lokalnych
przedsiebiorcéw, samorzgdowcdw, spotecznikbw oraz osdb zaangazowanych w rozwdj ltawy.
Dyskusje prowadzone byty w dobrej i konstruktywnej atmosferze, ktéra sprzyjata otwartej wymianie

pomystow i doswiadczen.

Na szczegdblng uwage zastuguje fakt, ze podczas spotkania pojawity sie zupetnie nowatorskie
propozycje, ktébre mogg znaczgco wzbogaci¢ rozwéj miasta w najblizszych latach. Uczestnicy nie
tylko wskazali wyzwania, ale réwniez zaproponowali konkretne rozwigzania, co $wiadczy

o merytorycznym charakterze rozmow i ich wysokim poziomie.

Spotkanie wypetnito takze istotng luke w przestrzeni publicznej — dotychczas brakowato
podobnych dziatan ze strony samorzgdu. Tymczasem potrzeba takich wydarzen jest wyrazna,
zarowno dla mieszkancow, jak i dla przedstawicieli roznych branz, ktorzy szukajg przestrzeni
do dialogu i wspotpracy. Wydarzenie stato sie nie tylko platformg wymiany mysli, ale takze impulsem

do budowania bardziej zintegrowanej i zaangazowanej spotecznosci lokalne;.
2. Dalsze kroki

Niniejszy raport jest sprawozdaniem ze spotkania, ktére miato na celu zebranie pomystow i opinii
dotyczacych rozwoju turystyki w ltawie. Dokument zawiera rekomendacje i wskazéwki dla wtadz
miasta, ktére mogqg zosta¢ wdrozone juz teraz, bez koniecznosci angazowania srodkéw finansowych,
a takze propozycje wymagajgce diuzszego planowania. Organizatorzy spotkania zapowiadajg
robwniez przygotowanie wnioskdéw do budzetu miasta na 2026 rok, opartych na wybranych

i powtarzajgcych sie sugestiach uczestnikow.

Organizatorzy deklarujg petng gotowo$¢ do wsparcia i wspoétpracy, zaréwno z branzg turystyczna,
jak i samorzgdem, jesli pojawi sie taka potrzeba. Stuzg pomocg w realizacji przedstawionych

pomystoéw, oferujgc swoje doswiadczenie i zaangazowanie.

Jednoczesnie zapowiadajg, ze bedg monitorowac dziatania wtadz miasta w zakresie turystyki oraz
regularnie sktada¢ wtasne propozycje, ktére moga przyczynic sie do skuteczniejszego rozwoju tej

waznej gatezi gospodarki.
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3.Zapowiedz kolejnych inicjatyw

Doswiadczenie spotkania pokazato, ze formuta okragtego stotu sprawdzita sie, a r6znorodnosc¢
zgtoszonych propozycji i zaangazowanie uczestnikow pokazaty, ze taki model wspétpracy zostat
dobrze przyjety w ltawie. Dlatego organizatorzy planujg kontynuowac spotkania, wchodzgc w kolejne

obszary tematyczne.

Obecnie wielu mieszkancéw ltawy czuje sie wykluczonych z procesdéw decyzyjnych, a konsultacje
spoteczne czesto postrzegane sg jako martwy mechanizm. Zaproponowana formuta spotkan daje
szanse na rzeczywiste wystuchanie i odnotowanie ich gtosu. Organizatorzy wierzg, ze dialog oparty
na otwartosci i wzajemnym szacunku moze zblizy¢ r6zne grupy interesu, zainspirowac¢ do wspotpracy
i wptyng¢ na bardziej Swiadome oraz akceptowane spotfecznie decyzje. Tak szerokie spojrzenie
pozwoli nie tylko na petniejsze wykorzystanie potencjatu ltawy, ale takze na zintegrowanie r6znych
Srodowisk i wypracowanie dziatan, ktére przyniosg dtugofalowe korzysci dla miasta i jego

mieszkancow.
4. Podziekowania

Organizatorzy serdecznie dziekujg wszystkim uczestnikom spotkania za aktywne zaangazowanie
w dyskusje oraz wysitek wtozony w wypracowanie wartosciowych i inspirujgcych propozycji. Panstwa
otwartos¢, réznorodnos¢ pomystéw oraz konstruktywna wymiana mysli i doswiadczen stanowig

solidny fundament do dziatan, ktérych celem jest rozwéj turystyki w ltawie i okolicach.

Szczegdblne podziekowania kierujemy w strone Pani Doroty Stadnickiej, wtascicielki hotelu ,Stary
Tartak”, za udostepnienie sali i zapewnienie doskonatych warunkdéw do prowadzenia rozméw. Pani
wsparcie i zyczliwos¢ byly nieocenione w stworzeniu przestrzeni sprzyjajacej otwartej i tworczej

debacie.

Wszystkie zgtoszone podczas spotkania propozycje zostaty opracowane w formie powyzszego
raportu. Trafit on do Panstwa, ale zostat tez przekazany wladzom miasta jako rekomendacja do
dalszego dziatania. Jako organizatorzy zobowigzujemy sie do monitorowania postepow oraz

inicjowania kolejnych dziatan wspierajgcych wdrazanie przedstawionych pomystow.

W naszej opinii priorytetem na obecnym etapie powinno by¢ opracowanie przez samorzgd miasta
kompleksowej strategii rozwoju ltawy, uwzgledniajgcej elementy promocji i rozwoju turystyki na okres
co najmniej 15 lat. Taki dokument pozwoli wyznaczy¢ dtugoterminowe cele, priorytety oraz kierunki
dziatah, zapewniajgc spojnosc i trwatos¢ podejmowanych inicjatyw, niezaleznie od zmian

w strukturach samorzgdowych.
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JesteSmy gteboko przekonani, ze rozwdj turystyki w ltawie moze przynieS¢ naszemu miastu

i mieszkancom jedynie korzysci, zarébwno w aspekcie ekonomicznym, jak i spotecznym.

Na zdjeciu od lewe;j:

Tomasz Wozniak
Beata Furmanek
Aneta Rychlik

Piotr Ambroziak
Michat Miotek
Dariusz Paczkowski
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Z raportu mozna korzysta¢ w granicach dozwolonego uzytku

pod warunkiem wymienienia imienia i nazwiska twoércy oraz zrédta.

ltawski Okragty Stét branzy turystycznej
Porozmawiajmy o turystyce w ltawie
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